REGLAMENTO DE LA LEY NO. 388, LEY ORGANICA DE LA SUPERINTENDENCIA
DE PENSIONES

Decreto No. 64-2001, Aprobado el 4 de Julio del 2001
Publicado en La Gaceta No. 136 del 18 de Julio del 2001
EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA DE NICARAGUA,
En uso de sus facultades que le confiere la Constitucion Politica,
HA DICTADO
El siguiente:

Reglamento de la Ley No. 388, Ley Organica de la Superintendencia de
Pensiones

Titulo |
Disposiciones Generales
Capitulo |

Objeto y campo de aplicacién

Articulo 1.- Objeto. El presente Reglamento tiene por objeto establecer las normas
necesarias para la administracion de la Superintendencia de Pensiones creada por la
Ley No. 388, Ley Organica de la Superintendencia de Pensiones, publicada en La
Gaceta, Diario Oficial, No. 85 del 8 de mayo del afo 2001.

Articulo 2.- Regulacion y control. La Superintendencia de Pensiones, que en lo
sucesivo se denominara como “la Superintendencia”, es la autoridad técnica de
regulacién, supervigilancia y control de las Instituciones Administradoras de Fondos de
Pensiones, en los sucesivo “Institucién Administradora”, y sus funciones estan
comprendidas dentro del &mbito financiero, actuarial, juridico y administrativo que
establece su Ley Organica y el presente Reglamento, la Ley del Sistema de Ahorro
para Pensiones y sus Reglamentos, asi como los instructivos emitidos por ella y
demas disposiciones que le sean aplicables.

Articulo 3.- En cumplimiento de sus funciones la Superintendencia dictara las normas
técnicas necesarias para la aplicacion del Sistema de Ahorro para Pensiones. Podra
también poner en vigencia, adoptar y adaptar instructivos, medidas y normativas que
sean necesarios para el buen funcionamiento del Sistema de Ahorro para Pensiones.

Articulo 4.- Finalidad. El presente Reglamento tiene también como finalidad
determinar los derechos, obligaciones y deberes de las personas al servicio de la
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Superintendencia, asi como armonizar sus relaciones de trabajo y establecer el orden
disciplinario laboral que se les aplicara.

Titulo 1l
De la Superintendencia de Pensiones
Capitulo |

Organizacion de la Superintendencia

Articulo 5.- Organos. La Superintendencia tiene los siguientes 6rganos superiores:
un Consejo Directivo, un Superintendente de Pensiones y un Vice-Superintendente de
Pensiones.

Articulo 6.- Maxima autoridad. ElI Consejo Directivo es la autoridad suprema de la
Superintendencia y, por consiguiente, las resoluciones que legalmente adopte seran
obligatorias para todos los participantes del Sistema de Ahorro para Pensiones. El
Consejo Directivo en plano tendra la representacion de la Superintendencia y podra
otorgar los poderes que sean necesarios, lo mismo que revocarlos.

El Consejo Directivo celebrara reuniones ordinarias y extraordinarias. Las reuniones
ordinarias se realizaran por lo menos una vez al mes, y las extraordinarias cada vez
que sea necesario, ya sea por iniciativa propia del Consejo Directivo, por solicitud de al
menos tres de sus miembros, o a peticidn del Superintendente de Pensiones.

Articulo 7.- Reuniones ordinarias y extraordinarias. Las convocatorias tanto para
las reuniones ordinarias como para las extraordinarias se haran mediante aviso
anticipado hecho por el Secretario del Consejo Directivo o por el Superintendente de
Pensiones. Para las reuniones ordinarias este aviso se hara con al menos dos dias de
anticipacion, en tanto que para las reuniones extraordinarias debera hacerse al menos
con doce horas de anticipacién. En ambos casos, la convocatoria debe sefalar el dia
en que se efectuara la reunién, y contendra ademas indicacioén del lugar, fecha, hora 'y
local en donde se verificara ésta, asi como su objeto. En segunda convocatoria el
aviso se dara el dia anterior en que haya de celebrarse la reunion.

Articulo 8.- Presidencia del Consejo Directivo. Las reuniones del Consejo Directivo
seran presididas por el Superintendente de Pensiones. En ausencia justificada de
éste, las presidira el Presidente del Banco Central de Nicaragua.

Articulo 9.- Quérum. El quérum para celebrar en primera convocatoria las reuniones
ordinarias y extraordinarias del Consejo Directivo se formara con la concurrencia de
cinco de sus nueve miembros. Si éste no se alcanzare en primera citacion se hara
nueva convocatoria que contendra las mismas formalidades de la primera, debiéndose
hacer constar esta circunstancia. En estos casos el quérum se formara con los
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miembros del Consejo Directivo que asistan.

Cuando en primera convocatoria esté presente la totalidad de los directores las
resoluciones del Consejo Directivo se tomaran con el voto favorable de su mayoria
absoluta, en tanto que si la reunion se celebra con la presencia de cinco o0 mas de sus
nueve miembros sus resoluciones se tomaran por mayoria relativa. De igual forma se
tomaran las resoluciones del Consejo Directivo cuando la reunidn se celebre en
segunda convocatoria. En caso de empate y en cualquier tipo de sesiones, el
Superintendente de Pensiones tendra doble voto, o voto dirimente.

Articulo 10.- Nombramiento miembros del Consejo. Los miembros ex oficio del
Consejo Directivo sefialados en los numerales del 1 al 6 del articulo 10 de la Ley
Organica de la Superintendencia de Pensiones, se consideraran nombrados desde
que tomen posesion de sus respectivos cargos en los entes gubernamentales que a
cada uno corresponda, en tanto que la designaciéon y nombramiento de los miembros
directivos sefialados en los numerales 7, 8 y 9 del articulo 10 de la misma Ley sera
regulada por un reglamento especial que emitira el Poder Ejecutivo.

Los miembros del Consejo Directivo de la Superintendencia continuaran en el ejercicio
de sus funciones aun después de haber expirado el periodo para el que se les designé
y mientras no tomen posesion de sus cargos quienes habran de reemplazarlos.

Articulo 11.- Implicancia de miembros. Cuando el Consejo Directivo de la
Superintendencia deba conocer y resolver sobre algun asunto relacionado con el
Sistema Publico de Pensiones, el Presidente Ejecutivo del Instituto Nicaragtiense de
Seguridad Social (INSS), o quien haga sus veces tendra derecho a participar en el
debate del asunto con voz pero sin voto. Igual medida se tomara cuando el asunto a
debatirse afecte a cualesquiera de los miembros del Consejo Directivo.

Articulo 12.- Funciones, representatividad y ausencia del Superintendente. El
Superintendente de Pensiones es el encargado de la direccién y administracién de la
Superintendencia, y ejercera su representacion legal, judicial y extrajudicial, con las
facultades de un Apoderado General de Administracion, por lo que podra otorgar los
poderes que estime necesarios y revocarlos cuando lo crea conveniente. Estara a
cargo de la direccidn superior de la Superintendencia y de la supervision de las
actividades que ejecuten las Direcciones Generales, Divisiones, Departamentos y
demas dependencias de la Institucidén, con excepcidn de las actividades del Consejo
Directivo. Le corresponde ademas dirigir, planificar, organizar, coordinar y controlar el
funcionamiento de la Superintendencia.

Independientemente de los érganos y dependencias de la Superintendencia
establecidos en su Ley Organica, el Superintendente de Pensiones podra crear o
establecer otras Direcciones Generales, Divisiones, Departamentos o cargos dentro
de la Institucion.

En caso de ausencia, falta o impedimento temporal del Superintendente de Pensiones
lo sustituira administrativamente el Vice-Superintendente de Pensiones, quien debe
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cumplir las facultades que especificamente se le designen. En defecto de éste hara
sus veces el Director Juridico de la Superintendencia. A falta de estos ejercera dichas
funciones la persona que designe el Superintendente de Pensiones. Lo anterior es sin
perjuicio de la facultad que el Vice-Superintendente de Pensiones tiene para integrar
el Consejo Directivo en ausencia justificada del Superintendente de Pensiones.

Articulo 13.- Nombramiento de personal y designacion de facultades. Para el
expedito desenvolvimiento de la parte ejecutiva de la administracién institucional, el
Superintendente de Pensiones tiene facultad para nombrar y remover al personal de la
institucién y para designarle en cualquier tiempo las facultades especiales que estime
conveniente. Dicho personal debera cumplir con las facultades estipuladas en la Ley
Organica y el presente Reglamento.

Articulo 14.- Secretario del Consejo Directivo, funciones. El Consejo Directivo
designaré al Secretario del Consejo, el cual tendra las atribuciones siguientes:

a) Certificar las Resoluciones del Consejo Directivo y convocar para sus reuniones.
Esta facultad la compartira con el Superintendente de Pensiones;

b) Ser el érgano de comunicacion entre la Superintendencia y las Instituciones y
Organizaciones participantes en el Sistema de Ahorro para Pensiones;

c) Llevar el registro de Actas de Sesiones de las reuniones del Consejo Directivo;

d) Custodiar bajo su propia responsabilidad los archivos relacionados con el Consejo
Directivo;

e) Redactar, leer y autorizar en las sesiones las Actas de las reuniones del Consejo
Directivo;

f) Comunicar los acuerdos y resoluciones del Consejo Directivo a quienes
corresponda;

g) Custodiar los sellos oficiales de la Superintendencia;

h) Preparar en conjunto con el Superintendente de Pensiones la Agenda para las
reuniones del Consejo Directivo

i) Citar para las reuniones ordinarias o extraordinarias con instrucciones del Consejo
Directivo, de tres de sus miembros o del Superintendente de Pensiones;

j)Cualesquiera otras que le confien el Consejo Directivo, el Superintendente de
Pensiones, las leyes y reglamentos, o que pudieren corresponderle por la naturaleza
del cargo.

Capitulo Il
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De los instructivos de la Superintendencia

Articulo 15.- Instructivos. De acuerdo a lo establecido en los numerales 8, 9 y 13 del
articulo 7 de su Ley Organica, la Superintendencia debera emitir los instructivos de
caracter general o particular correspondientes para su buen funcionamiento.

Articulo 16.- Supervision. La Superintendencia supervisara y garantizara los
procesos de recaudacion, asi como los procedimientos en los cuales el INSS tiene
obligacion en relacion a los afiliados al Sistema de Ahorro para Pensiones.

Articulo 17.- La Superintendencia supervisara el proceso de Depésito y Custodia de
los Certificados de Traspaso emitidos por el INSS.

Titulo 1l
Del personal de la Superintendencia
Capitulo |

Organizaciéon administrativa basica

Articulo 18.- Aplicabilidad del Reglamento. El presente Reglamento no se aplicara a
quienes presten servicios profesionales a la Superintendencia sin dependencia laboral,
los cuales gozaran Unicamente de las prestaciones contempladas en el contrato
respectivo.

Articulo 19.- Estructura organica. La Superintendencia tiene como estructura
organizacional basica la siguiente: El Superintendente de Pensiones, el Vice-
Superintendente de Pensiones, las Direcciones Generales, las Divisiones, los
Departamentos y los demas érganos de jerarquia inferior que corresponda a estos o
aquéllos, asi como las unidades y cargos que en el futuro se crearen.

Articulo 20.- Facultades del Superintendente. Al Superintendente de Pensiones le
corresponde nombrar, conceder licencias, suspender y remover a todo el personal
técnico y administrativo de la Superintendencia cuyo nombramiento y remocion no
sean facultades del Consejo Directivo, asi como determinarles otras facultades.

El Superintendente de Pensiones podra delegar alguna de sus funciones en el Vice-
Superintendente de Pensiones y demas funcionarios que él determine. También podra
autorizar los cambios y modificaciones requeridos en la organizacion y jerarquia de la
Superintendencia, integrando o creando direcciones, gerencias, departamentos o
unidades, con la aprobacién del Consejo Directivo.

Articulo 21.- Facultades de los funcionarios. Los Directores Generales, de
Divisiones y de Departamentos, tienen las facultades que les determinen la Ley
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Organica de la Superintendencia y el presente Reglamento, el Consejo Directivo, el
Superintendente de Pensiones, o las que éste o aquél les determinen o deleguen.

El Director General Juridico debe dar fe de la autenticidad de todos los documentos,
copias y actuaciones que conforme el arto. 29 de la Ley Organica deba certificar el
Director General de la Divisién de Administracion Interna.

En caso de ausencia temporal o definitiva de cualquiera de los Directores Generales,
de Divisiones o de Departamentos, debera asumir sus funciones la persona nombrada
por el Superintendente de Pensiones.

Articulo 22.- Los Directores Generales, los Jefes de Divisiones, de Departamentos y
de areas, se consideran empleados de confianza dentro de la empresa y tendras
como atribuciones las siguientes:

a) Desempeniar en forma eficaz y eficiente las labores que le sean encomendadas;
b) Hacer que se cumpla con las tareas asignadas a cada puesto de trabajo;
c) Supervisar el comportamiento del personal bajo su mando;

d) Crear condiciones de trabajo adecuadas y facilitarle al personal bajo su mando los
materiales y equipos necesarios para su correcto desempeno; y

e) Velar por el cumplimiento del presente reglamento.

Articulo 23.- Empleados de confianza. Ademas de los empleados de confianza
mencionados en el articulo anterior se consideran también empleados de confianza
aquellos que tengan asignadas funciones de direccidn, vigilancia, manejo y custodia
de numerario, titulos valores y valores de cualquier naturaleza e informacién
confidencial.

Capitulo Il

Del Personal de la Superintendencia

Articulo 24.- Régimen laboral. El régimen laboral y disciplinario de personal de la
Superintendencia esta determinado por el Cédigo del Trabajo, la Ley Organica de la
Superintendencia de Pensiones, este Reglamento, y complementado por el
Reglamento Interno de trabajo que oportunamente dictara la institucion con la
aprobacién del Ministerio del Trabajo.

Articulo 25.- Toda persona que desee laborar en la Superintendencia, debe cumplir
con los requisitos siguientes:

a) Llenar el formulario de solicitud de empleo que le proporcionara el Departamento de
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Recursos Humanos, al que anexara su curriculum vitae;

b) Llenar los requisitos académicos y/o de experiencia que exija el cargo al que
postula;

c) Fotocopia de su cédula de identidad personal,

d) Certificado de Salud y exdmenes de sangre, heces y orina, dichas constancias
deberan ser extendidas por el médico o institucidon que indique la Superintendencia.;

e) En el caso de profesionales universitarios o técnicos, copia de sus respectivos
titulos y/o diplomas, o certificacion del pensum o constancia de egresado en su caso;

f) Someterse a examenes de conocimientos y psicoldgicos de acuerdo al cargo que
pretende ocupar y demas evaluaciones que determine la Superintendencia

g) Cualquier otro documentos que la Superintendencia requiera.

Articulo 26.- Las declaraciones que el aspirante haga en la solicitud de empleo y su
documentacién accesoria, se consideraran hechas bajo promesa de ley y con
obligacién de decir verdad. Por consiguiente cualquier inexactitud, alteracion,
modificacién o falsificacion comprobadas en ellos, se tendrd como engano y sera
causa suficiente para destituir al empleado de cualquier naturaleza que sea, sin
responsabilidad para la Superintendencia.

Lo anterior sin perjuicio de las acciones judiciales que por esta causa puedan incoarse.

Articulo 27.- Prohibiciones de ingreso. No podran ingresar como funcionarios o
empleados de la Superintendencia, el conyuge ni pariente dentro del cuarto grado de
consanguinidad o segundo de afinidad de los miembros del Consejo Directivo, del
Superintendente y Vice-Superintendente de Pensiones, o de algun Director General o
jefes de Division o Departamento. Tampoco podran ingresar a la Superintendencia los
conyuges y parientes en segundo grado de consanguinidad y primer grado de afinidad
de cualquier director, asesor o auditor de las entidades fiscalizadas por ésta.

Estas disposiciones no se aplicaran cuando el empleado haya sido nombrado con
anterioridad a la designacion que se hiciere para los cargos mencionados
anteriormente.

Articulo 28.- Vacantes y ascensos. Las plazas vacantes que se produzcan y las
nuevas que se crearen en cualquier dependencia de la Superintendencia, seran
cubiertas preferentemente por ascenso del personal, siempre que existan candidatos
que cumplan los requisitos del cargo. Cuando a juicio del Superintendente de
Pensiones no hubieren candidatos idoneos para desempenar el cargo que se desea
cubrir, se procedera a la seleccidon externa de personal.

En todo caso, la incorporacién y seleccion del personal se hara de acuerdo a lo que
establecen los articulos 25 y siguientes del presente Reglamento.
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Articulo 29.- Remociones. En el caso de que sea necesario remover de su cargo a
cualquier empleado de la Superintendencia, sera necesario que el jefe inmediato
presente un informe por escrito al Superintendente de Pensiones para que éste tome
la decision de removerlo o mantenerlo en el cargo.

Capitulo Il

De las prestaciones especiales

Articulo 30.- Incentivos. Los funcionarios y empleados de la Superintendencia que
después de un afio completo de servicio hayan tenido un desempefio satisfactorio,
podran optar a recibir de la Superintendencia una prestacién econémica para sufragar
gastos de estudio de bachillerato, universitarios, postgrado, maestria, doctorado, o de
una segunda carrera afin a las actividades que desempena.

Esta prestacidn estara sujeta a lo dispuesta a lo que disponga el Instructivo de
Capacitacion del Personal de la Superintendencia.

Capitulo IV

De las licencias

Articulo 31.- Licencias. Los funcionarios y empleados tendran derecho a gozar
licencia con goce de sueldo en los casos siguientes:

a) Para cumplir obligaciones de caracter publico establecidas por la Ley y ordenadas
por la autoridad competente, dependiendo el caso. En estos casos la Superintendencia
debera pagar al empleado una prestacion equivalente al salario ordinario que habria
devengado en el tiempo que requiere el cumplimiento de dichas obligaciones;

b) Para cumplir con obligaciones familiares que racionalmente reclamen su presencia,
como en los casos de muerte o enfermedad grave del conyuge o conviviente, padres e
hijos.- Estas licencias no podran exceder de 15 dias por cada afo calendario; en caso
de fallecimiento de dichos familiares, la licencia no debera exceder de cinco dias
calendario;

c) Por ocho dias, cuando el empleado contrajese matrimonio civil o religioso, a opcion
del empleado;

d) Por descanso pre y postnatal, hasta por un periodo de doce semanas dentro del
cual estara comprendida la fecha de parto;

e) Por motivo de enfermedad o accidente comun o de trabajo que imposibilite al
empleado para desempenar sus labores, o cuando el descanso sea imperioso para
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obtener su recuperacién y durante el tiempo que le corresponda;

f) Por el tiempo necesario para el desempefio de misiones oficiales de caracter
temporal fuera del pais, para asistir a reuniones, conferencias, congresos y otros
eventos nacionales o internacionales, autorizados previamente por el Superintendente
de Pensiones;

g) Por un periodo de treinta dias, a las empleadas de la Superintendencia que adopten
hijo s recién nacidos.

h) Por becas para realizar estudios a nivel de maestria o postgrado fuera del pais,
patrocinados por la Superintendencia o por Gobiernos y otras Instituciones,
gestionadas previa autorizacion del Superintendente de Pensiones.

i) Por cualquier otra causa justificada o casos especiales a criterio del Superintendente
de Pensiones.

En los casos en que la causal pueda ser invocada, debera comprobarse previamente
ante el Superintendente de Pensiones, a mas tardar dentro de los cinco dias habiles
anteriores a la fecha de inicio de la licencia.

Articulo 32.- El tiempo que duren las licencias concedidas conforme al articulo
anterior, se tomara como de trabajo efectivo para efecto de concesién de vacaciones,
bonificacidén y treceavo mes.

Articulo 33.- Las licencias a que se refiere al articulo 31 seran autorizadas Unicamente
por el Superintendente de Pensiones.

Articulo 34.- Los funcionarios y empleados tendran derecho a gozar licencia sin goce
de sueldo; siempre que probaren debidamente la causa que invoquen en los
siguientes casos:

a) Hasta por tres meses cuando sea por causa justificada y de acuerdo al analisis que
se efectle con el Superintendente de Pensiones;

b) Cuando fuese detenido por autoridad judicial o administrativa, o se iniciare proceso
penal en su contra que le impida presentarse a sus labores. Mientras no hubiese
condena;y

c) Cuando asi lo solicite el funcionario o empleado que asistira a capacitaciones por
cuenta propia, caso en el cual quedara a discrecion del Superintendente de Pensiones
concederlo.

Para tener derecho a las licencias antes indicadas, el interesado debera presentar con
anticipacion no menor de diez dias habiles, la solicitud y antecedentes justificativos del
permiso requerido, exceptuando el caso indicado en el literal b) de este articulo.

En los casos a que se refiere el presente articulo, correspondera conceder la licencia

Fuente: http://www.leybook.com/doc/10597



http://www.leybook.com/doc/10597

al Superintendente de Pensiones. De toda licencia autorizada se girara comunicacion
al Departamento de Recursos Humanos.

Capitulo V

De los derechos, obligaciones y prohibiciones

Articulo 35.- Sigilo. Conforme el deber de confidencialidad que dispone la Ley
Organica, queda prohibido a todo funcionario, empleado o persona que preste
servicios a la Superintendencia, revelar a cualquier titulo detalles de los informes que
hubiese emitido, o dar noticia de cualquier hecho del que haya tenido conocimiento por
el ejercicio de su cargo.

La infraccidén de esta disposicidon sera causa de destitucidén sin responsabilidad alguna
para la Superintendencia, sin perjuicio de las acciones penales que pudieren iniciarse.
Se exceptlua de esta disposicidn las informaciones que se comuniquen por orden de
las autoridades competentes.

Articulo 36.- Prohibiciones. Se prohibe a todo funcionario, empleado o persona que
preste servicios a la Superintendencia, recibir directa o indirectamente a cualquier
titulo dinero y otros efectos que en concepto de premio, obsequio u otra razén
procedan de los entes fiscalizados.

Articulo 37.- Infracciones. Si la falta cometida por el empleado o funcionario es
constitutiva de delito, el Superintendente de Pensiones enviara certificacion de la
documentacion correspondiente al Fiscal General de la Republica, para que éste inicie
las acciones judiciales respectivas.

Capitulo VI

Del uso, administraciéon y seguridad de los recursos informaticos

Articulo 38.- Software. Las informaciones contenidas en los programas de data
(textos, hojas de Célculo, bases de datos, etc.), instalados en las computadoras de la
Superintendencia son de uso exclusivo y privativo de la Institucion.

Articulo 39.- Queda prohibida la instalacion y desinstalacién de programas de data
(software), lo que unicamente podra ser aprobado por la Direccién General de
Informatica de la Superintendencia o por la autoridad facultada para ello.

Articulo 40.- Son propiedad de la Superintendencia todos sus sistemas informaticos y
documentacién desarrollados, por lo que esta prohibida su copia o alteracion total o
parcial para fines no oficiales de la Institucion. Esta disposicion rige para los
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programas de data (software) adquirido de terceros para uso oficial de la
Superintendencia.

Es confidencial y no podra revelarse cualquier informacién digital que la
Superintendencia proporcione al empleado para el desempeio de sus funciones. Esta
obligacion subsistird aiin cuando la relacion laboral se extinga.

Articulo 41.- Hardware. Los equipos informéticos de la Superintendencia deber ser
utilizados unicamente para uso oficial de la Institucion. Esta prohibido conectar a la
red, equipos de computo que no pertenezcan a la Institucién.

Todo movimiento de equipos y periféricos debe ser previamente autorizado por la
Direccion General de Informatica. Queda prohibida la apertura, instalacion y
desinstalacién de equipos, recursos de red, impresoras y otros periféricos por personal
ajeno a la Direccién General de Informéatica.

Cada usuario de equipos informaticos debe velar por su cuida y buen uso del mismo y
asegurarse de tomar medidas apropiadas para protegerlos de dafos fisicos,
vandalismos, etc.

Los discos duros de los equipos informaticos de la Superintendencia deben utilizarse
Unicamente para almacenar programas y datos generados en las operaciones
cotidianas de la institucién.

Articulo 42.- Correo electrénico e Internet. El sistema de correo electrénico y la
informacidn en él contenida son propiedad de la Superintendencia. El uso de internet
es exclusivo para las labores propias de la Superintendencia. Se prohibe utilizarlo para
navegar a sitios no autorizados.

Articulo 43.- Seguridad. Los funcionarios y empleados que tienen acceso a los
sistemas de informacién y computadoras de la Superintendencia, deben establecer
claves y contrasenas de seguridad para acceder a ellos y resguardarlos, las cuales
son privadas y no transferibles y se respaldaran en sobres lacrados que custodiara la
Division de Administracion Interna.

La contravencién de lo dispuesto en los articulos precedentes sera considerada falta
grave que ameritara despido, sin perjuicio de las acciones judiciales a que pueda dar
lugar.

Titulo IV
De la supervision y vigilancia de las Instituciones Administradoras
Capitulo |

De las denuncias y reclamos
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Articulo 44.- Resolucion de conflictos. La Direccion General Juridica serd la
instancia encargada de conocer las denuncias y reclamos de los afiliados conforme el
siguiente procedimiento:

a) Recibir las denuncias y reclamos que procedan de acuerdo con la Ley Organica de
la Superintendencia, la Ley del Sistema de Ahorro para Pensiones y sus Reglamentos
y los Instructivos emitidos por la misma Superintendencia, y requerir a la Institucién
Administradora, que rinda un informe por escrito sobre los hechos, dentro de un plazo
de cinco dias habiles. Si de este informe se infiere que la Institucién Administradora
esta dispuesta a satisfacer el reclamo previa comprobacién del agravio expuesto por el
afiliado, éste se dara por concluido, sin perjuicio de reabrirlo en caso que la institucién
Administradora incumpla.

b) De no satisfacerse el reclamo del afiliado, se citara a éste y a la Institucién
Administradora para una audiencia de conciliacion o avenimiento, de la cual se
levantara Acta cualesquiera fuese su resultado. Si en dicha audiencia la Institucion
Administradora se hubiere comprometido al cumplimiento de una obligacion, se estara
a lo dispuesto en el literal e) de este articulo.

La ausencia del afiliado a la audiencia de conciliacién o avenimiento, producira el
abandono de su reclamo, por lo que no podra presentarlo nuevamente ante la
Superintendencia, a menos que lo haga basado en otros hechos, salvo que justifique
su inasistencia dentro de los cinco dias habiles siguientes, en cuyo caso se citara
nuevamente a las partes y por una sola vez para una nueva audiencia de conciliacion.
Lo anterior es sin perjuicio del derecho que el afiliado tiene para hacer valer su
reclamo en otra via.

c) Si el afiliado y la Institucién Administradora asistieren a la audiencia sin que hubiese
conciliacion, ni compromiso alguno de las partes, o si el afiliado asistio a la audiencia
pero no concurri6 a ella la Institucién Administradora, la Superintendencia analizara los
hechos motivo del reclamo para determinar si constituyen violaciéon a su Ley Organica,
a la Ley del Sistema de Ahorro para Pensiones y sus Reglamentos, o a los Instructivos
emitidos por ella.

d) En su resolucion la Superintendencia dictaminard si la Institucion Administradora
viol6 o no las disposiciones legales y reglamentarias, y dejara a salvo los derechos del
afiliado y de la Instituciébn Administradora para que los ejercite en la via que
corresponda, lo que se notificara a las partes.

e) Los reconocimientos de obligaciones a su cargo y los ofrecimientos para cumplirlas,
que hagan por escrito los afiliados y las Instituciones Administradoras ante la
Superintendencia, obligan de pleno derecho. Tales reconocimientos, asi como los
laudos que dicte la Superintendencia traen aparejada ejecucién, por lo que podran
incoarse ante los tribunales competentes en forma inmediata.
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Capitulo Il

De la inspeccion y vigilancia

Articulo 45.- Fiscalizacién. La inspeccion y vigilancia que la Superintendencia haga a
las Instituciones Administradoras en la esfera de su competencia, tendra por objeto la
aplicacion de la Ley del Sistema de Ahorro para Pensiones y sus Reglamentos, la Ley
Organica de la Superintendencia de Pensiones y su Reglamento, y de los Instructivos
y ademas normas reglamentarias emitidos por ella, e incluira:

a) Requerir informes y presentacion de documentos;

b) Visitas de Inspeccion;

c) Dar recomendaciones de ineludible cumplimiento;

d) Aplicar las medidas correctivas que sean necesarias.

Articulo 46.- Visitas. Se entiende por visita de inspeccién la que se practica en las
instalaciones de las Instituciones Administradoras, con el objeto de verificar la
documentacién necesarias relacionada con la administracién e inversién de los Fondos
de Pensiones, asi como de las condiciones en que éstas prestan sus servicios
relacionados con la actividad que desarrollan.

Articulo 47.- Las visitas de inspeccién se realizaran en dias y horas habiles,
Unicamente por personal autorizado por la Superintendencia, previa identificacién y
exhibicion del oficio de comisidn respectivo.

La Superintendencia podra autorizar también que tales visitas se practiquen en dias y
horas no habiles, con el objeto de prevenir o detectar la comisién de alguna infraccion.
En este caso el oficio de comisidn debera expresar tal circunstancia.

Articulo 48.- Obligacion de informacidn. Las Instituciones Administradoras tendran
la obligacién de proporcionar a los funcionarios y empleados de la Superintendencia
los informes y datos que éstos les requieran por escrito.

Articulo 49.- Las sucursales de las Instituciones Administradoras y sus representantes
estan obligados a permitir el acceso del personal comisionado para practicar las visitas
y a proporcionarles la informacion requerida, siempre que se cumplan los requisitos
establecidos en los articulos anteriores.

Articulo 50.- Actas de visitas. De toda visita de inspeccion se levantara acta
circunstanciada en presencia de dos testigos propuestos por la persona con quien se
hubiese entendido la diligencia, o por el inspector que la practico si aquella se negare
a proponerlos.

Articulo 51.- En las actas circunstanciales de la visita de inspeccién se hara constar lo
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siguiente:

a) Ubicacion territorial o jurisdiccion en que se encuentre ubicada la Institucidon
Administradora, sucursal o dependencia de aquella que se visitd;

b) Hora, dia, mes y afio en que se practicé la visita de inspeccidn;
c) Numero y fecha de la orden de comisién que la motivo;

d) Generales de ley y cargo del empleado o funcionario de la Institucion
Administradora con quien se entendié la diligencia;

e) Generales de ley de las personas que fungieron como testigos, sea que hubiesen
sido designadas por la Institucién Administradora, sea que las hubiese designado el
inspector,

f) Datos relativos a la visita de inspeccion realizada;
g) Declaracion del visitado si deseare hacerla;

h) Generales de ley y firma de quienes intervinieron en la visita, incluyendo las del
inspector.

Articulo 52.- Del acta se dejara copia a la persona con quien se entendi6 la diligencia,
aun cuando se hubiere negado a firmarla, lo que no afectara su validez.

Articulo 53.- Auditorias y examenes. La Superintendencia tiene la facultad de
realizar auditorias externas y examenes especiales de cualquier tipo a las Instituciones
Administradoras con la finalidad de verificar sus Sistemas contables y politicas
internas de control prudencial.

Titulo V
Del régimen de infracciones y sanciones
Capitulo |

Régimen de infracciones y sanciones

Articulo 54.- Régimen sancionador. Los incumplimientos por accién u omision de las
obligaciones establecidas en la Ley del Sistema de Ahorro para Pensiones, sus
reglamentos, en la Ley Organica de la Superintendencia y el presente Reglamento, y
en los Instructivos de la Superintendencia, seran consideradas infracciones.

Articulo 55.- El incumplimiento de una obligacion constituira una infraccion
independiente de otra infraccion, aun cuando éstas tengan su origen en un mismo
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hecho. En consecuencia se sancionaran ambas en forma independiente, sin perjuicio
de que puedan acordarse dichas sanciones en el mismo acto o resolucién.

Articulo 56.- Prescripcion. La facultad para la aplicaciéon de sanciones por infracciones
de cualquier naturaleza prescribira en el plazo de tres anos, contado desde la fecha en
que se hubiese cometido la infraccién.

Articulo 57.- La accion para hacer cumplir la sancién aplicada, prescribira en el
término de tres afos contados desde la fecha en que quede firme el acto, resolucién o
sentencia que la haya impuesto.

Articulo 58.- Sanciones. Las sanciones establecidas en la Ley Organica de la
Superintendencia de Pensiones, y su Reglamento, en la Ley del Sistema de Ahorro
para Pensiones y sus Reglamentos, y en las Instructivas y deméas normas que emita la
Superintendencia, seran agravadas en los casos y formas siguientes:

1. Reincidencia: Se entenderd como tal la accién de incurrir nuevamente en una
infraccion de la misma naturaleza que ya ha sido sancionada por resolucién o
sentencia firme. En este caso, la sancion podra consistir en incrementarla en un ciento
por ciento de ella o en la revocatoria de la autorizacion para operar concedida a una
Institucion Administradora.

2. Reiteracidn: Se entendera como tal la accion de infringir una misma obligacion, sin
que el infractor hubiese sido sancionado mediante resolucion firme por las anteriores.
En este caso, la sancién aplicable se incrementara hasta en un cincuenta por ciento
de ella.

Articulo 59.- Sera competencia de la Superintendencia la imposicién de las sanciones
que correspondan, sin perjuicio de las acciones que procedan de acuerdo al derecho
comun.

Articulo 60.- Infracciones. Constituye infraccion a la obligacién de afiliar:

a. Rechazar por parte de una Institucion Administradora la solicitud de afiliacién de
cualquier persona natural que cumpla con los requisitos establecidos en la Ley. Esta
infraccidon se sancionara con una multa de C$500.00 Cérdobas por cada solicitud
rechazada; y

b. La utilizacion por el empleador de cualquier medio ilicito como coaccion, engafio o
fraude, para que un empleado se afilie en contra de su voluntad a una Institucion
Administradora determinada. La sancion sera una multa de C$1,000.00 Cérdobas.

Articulo 61- Constituye incumplimiento de las obligaciones relativas al traspaso de un
afiliado de una Institucidn Administradora a otra, los siguientes:

a. Rechazar la solicitud de traspaso de un afiliado, lo cual sera sancionado con una
multa de C$500.00 Coérdobas;
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b. No efectuar el traspaso solicitado por un afiliado en el plazo establecido en la Ley,
por lo que se aplicara una multa de C$500.00 Cérdobas; y

c. No enviar la informacién del afiliado que se traslada a otra Institucion
Administradora, se sancionara con una multa de C$500.00 Cérdobas.

Articulo 62.- La infraccién a lo establecido en las normas sobre inversiones referidas
en la Ley del Sistema de Ahorro para Pensiones y en el Reglamento de Inversiones de
la misma Ley, sera sancionada con una multa de hasta C$250,000.00 Cérdobas, sin
perjuicio de las acciones civiles y penales a que hubiere lugar.

Articulo 63.- Incurre en infraccién la Institucién Administradora, que realice
actividades promocionales que ofrezcan otros beneficios que sugieran captacion
indebida de afiliados como la utilizacion de medios fraudulentos o engafos y
propaganda que anuncie beneficios no autorizados por la Superintendencia. Dicha
infraccion se sancionara con una multa de hasta C$50,000.00 Cérdobas.

Asimismo, si se comprobare la participacién de un Agente de Servicios Previsionales

en los actos anteriormente descritos, sera sancionado con una multa de C$10,000.00
Cérdobas y la suspension temporal o la revocatoria de la inscripcion en el Registro de
Agentes que establece el presente reglamento.

Articulo 64.- Constituye infraccion el extravio de informacién del historial laboral de un
afiliado, por lo que se sancionard a la Institucién Administradora infractora con una
multa de C$1,500.00 Cordobas.

Articulo 65.- Constituye infraccion el incumplimiento de una Institucion Administradora
a su obligacion de informar a la Superintendencia, lo cual sera sancionado con una
multa de C$2,000.00 Cérdobas, en los siguientes casos:

1. Negarse a proporcionar la informacidén que sea requerida por la Superintendencia en
el tiempo que ésta senale.

2. Omitir la informacion, constancias, avisos y cualquier otro dato que solicite la
Superintendencia; y

3. Suministrar a la Superintendencia informes falsos o incompletos.

El pago de las multas, no exime al infractor de la obligacién de proporcionar la
informacidn requerida por la Superintendencia.

Articulo 66.- Cualquier persona natural o juridica que desempefie una actividad
relacionada con el Sistema de Ahorro para Pensiones, esta en la obligacion de
proporcionar a la Superintendencia la informacidén que se le solicite y en el periodo que
ésta sefale. La infraccién a esta norma sera sancionada con una multa de C$500.00
Coérdobas.

Articulo 67.- Cualquier persona natural o juridica que oculte informacion o la falsifique
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con la finalidad de obtener, obstaculizar o facilitar indebidamente el acceso a los
beneficios que establece esta Ley, para si o para terceros, incurrira en una multa de
C$1,000.00 Cordobas , sin perjuicio de las acciones penales o civiles que
correspondan.

Articulo 68.- Constituye infraccion el incumplimiento de las disposiciones técnicas que
se establezcan para efectuar los registros contables y la elaboracién de los estados
financieros. Dicha infraccion se sancionara con una multa de C$500.00 Cérdobas.

Articulo 69.- Constituye infraccidn el atraso en los registros contables y en la
presentacién a la Superintendencia de los Estados Financieros de una Institucidon
Administradora y del respectivo Fondo que administre por mas de cinco dias habiles,
segun los plazos legales establecidos. Por dicho atraso se aplicara una multa de hasta
C$20,000.00 Coérdobas.

Articulo 70.- Constituye infraccién la falta de publicacién de los Estados Financieros
de las Instituciones Administradoras y los Fondos que administren, asi como de
cualquier otra informacion que deba publicarse de conformidad a la Ley y sus
reglamentos. Lo anterior se sancionara con una multa de C$10,000.00 Cérdobas, sin
perjuicio de que debera publicarlos en el plazo que fije la Superintendencia.

Articulo 71.- Constituye infraccidon el incumplimiento a la obligacién de pagar los
porcentajes de descuento por permanencia, en la cuantia y tiempo pactado con la
Institucion Administradora. Esta infraccion se sancionara con una multa de C$2,000.00
Cérdobas por cada afiliado con derecho a descuento, sin perjuicio de que se debera
enterar el descuento respectivo.

Articulo 72.- La Institucion Administradora que no entregue la informacién
correspondiente al afiliado, de conformidad a la Ley y sus reglamentos, incurrird en
una multa de C$500.00 Cérdobas.

Articulo 73.- La Institucion Administradora que elija Directores o contrate
Administradores considerados inhabiles por la Ley, incurrira en una multa de
C$10,000.00 Cérdobas, sin perjuicio de que debera sustituirlos y responder civil y
penalmente por los actos que estos hubiesen realizado.

Articulo 74.- Las Instituciones Administradoras incurriran en infracciones cuando no
cumplan con la obligacion de iniciar el tramite de cobro de las cotizaciones morosas en
el plazo establecido para dicho efecto. El incumplimiento de dicho plazo sera
sancionado con una multa de hasta el veinticinco por ciento del monto moratorio, mas
un recargo por mora del dos por ciento por cada mes o fraccién.

Articulo 75.- Sin perjuicio de lo que establezca el Reglamento de Inversiones para el
Sistema de Ahorro para Pensiones, asi como la reglamentacion para las inversiones
en el extranjero de los Fondos de Pensiones, constituye infraccion el incumplimiento
de mantener en custodia los valores en que se invierte el Fondo de Pensiones de
conformidad con las disposiciones que para dicho efecto emita la Superintendencia.
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Las Instituciones Administradoras que cometan esta infraccién seran sancionadas con
una multa que podra llegar hasta el equivalente al veinticinco por ciento de la suma
dejada de custodiar.

Articulo 76.- La Institucion Administradora que no comunique dentro del plazo
establecido por esta Ley el extravio de un Titulo Valor que represente inversion del
Fondo de Pensiones, incurrira en una multa que podra ser hasta por un monto
equivalente al 10% por ciento del valor del Titulo extraviado. Si ademas, la Institucion
Administradora no iniciara las diligencias para su reposicion de conformidad al Cédigo
de Comercio, en el plazo de cinco dias habiles, se le aplicara una multa hasta por el
cien por ciento del valor del Titulo Valor extraviado.

En todo caso, la Instituciébn Administradora que extravie un Titulo Valor del Fondo de
Pensiones, estara obligada a reponerlo, con cargo a su patrimonio.

Articulo 77.- La Institucion Administradora que invierta los recursos del Fondo de
Pensiones sobrepasando los limites de inversidn determinados, o incumpla con los
requisitos establecidos en la Ley del Sistema de Ahorro para Pensiones, o en el
Reglamento de Inversiones de la misma Ley, asi como la reglamentacion para las
inversiones en el extranjero de los Fondos de Pensiones, incurrira en una multa que
podra llegar hasta el equivalente al veinticinco por ciento de la suma invertida en
contravencion a los limites legales, sin perjuicio de que se debera proceder a liquidar
dichas inversiones de conformidad a las disposiciones respectivas, y de las acciones
civiles y penales que sean aplicables.

Se exceptuan de esta multa los casos en que se produjesen excesos en los limites de
inversion, por efecto de fluctuaciones de mercado o por disminucion del tamario del
Fondo administrado a causa de disminucidn de afiliados y otros, determinados en las
disposiciones que la Superintendencia dicte para dicho efecto.

Articulo 78.- Todos aquellos funcionarios y empleados que teniendo relacion con el
Sistema de Ahorro para Pensiones no guardasen reserva sobre las informaciones que
no tengan cardacter publico, o se valgan directa o indirectamente de la informacion
reservada y obtengan algun beneficio para si o para terceros, seran sancionados con
una multa equivalente al cien por ciento del beneficio obtenido, o en caso que no sea
posible cuantificar el beneficio obtenido, seran sancionados con una multa de
C$250,000.00 Cérdobas, sin prejuicio de la accion civil o penal a que hubiere lugar.

En los casos en que la conducta sancionada significara un perjuicio econémico para el
Fondo de Pensiones, la Institucion Administradora y la Superintendencia podran
demandar al infractor para que responda por dicho perjuicio.

Articulo 79.- El incumplimiento de cualesquiera de las obligaciones que se imponen
en la Ley Organica de la Ley Organica de la Superintendencia de Pensiones y el
presente Reglamento, en la Ley del Sistema de Ahorro para Pensiones y sus
Reglamentos, y en los Instructivos que emita la Superintendencia, que no tenga
sefalada sancién especifica, sera sancionada con una multa entre C$5,000.00 y
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C$50,000.00 Cordobas.

Articulo 80.- Las sanciones establecidas en la presente Ley no eximen de la
responsabilidad civil, penal o administrativa a que hubiere lugar.

Articulo 81.- El presente Reglamento entrara en vigencia a partir de su publicacién en
La Gaceta, Diario Oficial.

Dado en la ciudad de Managua, Gasa Presidencial, el cuatro de julio del ano dos mil
uno. ARNOLDO ALEMAN LACAYO, Presidente de la Republica de Nicaragua.
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