NORMA GENERAL SOBRE IMPOSICION DE MULTAS

RESOLUCION N°. CD-SIBOIF-410-1-MAR14-2006
De fecha 14 de marzo de 2006

Publicada en La Gaceta, Diario Oficial N°. 80 del 25 de Abril de 2006

El Consejo Directivo de la Superintendencia de Bancos y de Otras Instituciones
Financieras

CONSIDERANDO

Que el Consejo Directivo de la Superintendencia de Bancos y de Otras Instituciones
Financieras esta facultado para establecer mediante normas generales, conforme lo
indicado en el articulo 171 de la Ley 561, Ley General de Bancos, Instituciones
Financieras no Bancarias y Grupos Financieros, los montos de las multas dentro de los
rangos senalados en la referida Ley adaptados a la gravedad de la falta;

En uso de sus facultades,
HA DICTADO
La siguiente:
RESOLUCION No. CD-SIBOIF-410-1-MAR14-2006
NORMA GENERAL SOBRE IMPOSICION DE MULTAS

CAPITULO |
DEFINICIONES, OBJETO Y ALCANCE

Articulo 1.- Definiciones. A los efectos de la presente Norma, deberan considerarse
las definiciones siguientes:

a. La Ley General de Bancos: Ley No. 561, “Ley General de Bancos, Instituciones
Financieras no Bancarias y Grupos Financieros”, publicada en La Gaceta, Diario
Oficial numero 232 del 30 de noviembre de 2005.

b. Unidad de Multa: Conforme lo establecido en el articulo 159 de la Ley General de
Bancos, el valor de cada unidad de multa sera el equivalente en moneda nacional al
de un délar de los Estados Unidos de América, conforme el tipo de cambio oficial
establecido por el Banco Central de Nicaragua, vigente a la fecha de imposicién de la
sancion.
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Articulo 2.- Objeto. Conforme lo establecido en el articulo 171 de la Ley General de
Bancos, la presente norma tiene por objeto establecer los montos de las multas dentro
de los rangos establecidos en su Titulo VI, Capitulo Unico, determinados segun la
gravedad de la falta, conforme los parametros y criterios a ser sefalados en la
presente Norma.

Articulo 3.- Alcance. Las disposiciones de la presente Norma son aplicables a las
entidades bancarias, a las sociedades financieras no bancarias, empresas tenedoras
de acciones de Grupos Financieros, asi como a las entidades bancarias de segundo
piso, entidades que en lo adelante se denominardn como instituciones financieras.

) CAPITULO I
SANCIONES, PARAMETROS Y CRITERIOS PARA ESTABLECER LOS MONTOS
DE LAS MULTAS

Articulo 4.- Imposicion de Multa por Incumplimiento de las Medidas Referentes a
los Planes de Normalizaciéon. En caso de no cumplimiento de los requisitos que
deben contener los planes de normalizacion, quienes resultaren responsables entre los
directores y el gerente general, cada uno de ellos, y en su caracter personal, se les
impondra multa por parte del Superintendente, sin perjuicio de ordenar su destitucion,
de conformidad con lo siguiente:

a. Rango
Sancién de 1,000 a 15,000 unidades de multa.

b. Infraccién

Sin perjuicio de las sanciones adicionales o medidas preventivas que correspondan
por causa de que la institucion requiera de un plan de normalizacién, la sancion antes
indicada se aplicara cuando el plan de normalizacién presentado, no contemple,
conforme lo establecido en el articulo 91 de la Ley General de Bancos, las metas o
indicadores de medicion adecuados para verificar el acertado cumplimiento de las
medidas, acciones o disposiciones contenidas en el plan para subsanar la situacién
que dio origen a la presentacidn de éste.

c. Criterios para Determinar Monto

Para establecer el monto de la sancién dentro del rango antes establecido, el
Superintendente debera tomar en consideracién, el grado en que la causal que dio
origen a la presentacion del plan, incide negativamente, sea de manera directa o
indirecta, en la liquidez, solvencia y sanidad global de la institucidén, sea esta financiera
o de otra indole.

Articulo 5.- Imposicion de Multas en Caso de Conflicto de Intereses. El accionista,
miembro de junta directiva o cualquier funcionario de una institucién que teniendo
interés personal o conflicto de intereses con la institucion financiera en el tramite o
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resolucién de cualquier asunto u operacion, o lo tuvieren su grupo financiero, socios, o
la firma o empresa a que pertenezca, o su conyuge o parientes dentro del cuarto grado
de consanguinidad o segundo de afinidad, participe o incida ante los funcionarios y
organos del banco a cuyo cargo estuviera la tramitacién, analisis, recomendacion y
resolucién del mismo, o esté presente durante la discusion y resolucion del tema
relacionado, se le impondra multa por parte del Superintendente de conformidad con lo
siguiente:

a. Rango
Uno por ciento (1%) del monto de la transaccién, con un minimo de 2,000 unidades de
multa y un maximo de 60,000 unidades de multa.

b. Criterios para Determinar Monto

Para establecer el monto de la sancion dentro del rango antes establecido, el
Superintendente debera tomar en consideracién la gravedad de la infraccién, riesgo,
amenaza o dafno causado a la institucidn, sus clientes y acreedores, los indicios de
intencionalidad, duracion de la conducta, entre otros aspectos relevantes.

Articulo 6.- Imposicion de Multa por Transar con Partes Relacionadas en
Violacién de Limites Legales. A la institucion que infrinja las disposiciones del
articulo 55 de la Ley General de Bancos, en lo referente al limite del 30% en
operaciones activas con partes relacionadas, el Superintendente le impondra multa de
conformidad con lo siguiente:

a. Rango
Diez por ciento (10%) sobre el exceso del limite, con un minimo de 5,000 unidades de
multa y un maximo de 60,000 unidades de multa.

b. Criterios para Determinar Monto

El monto de la sancidén dentro del rango antes indicado se impondra, cuando se
violentare el limite a las operaciones activas del 30% establecido en el numeral 4 del
articulo 55 de la Ley General de Bancos, tomando como criterios de decision, tanto el
monto por lo que se excede el limite, como el monto de la operacion, sin perjuicio de
las dem@s acciones correctivas requeridas por ley o por norma.

Articulo 7.- Imposicion de Multa por Transar con Partes no Relacionadas en
Violacion de Limites Legales. A la institucion que infrinja las disposiciones del
articulo 56 de la Ley General de Bancos, en lo referente al limite del 30% a las
inversiones y créditos con partes no relacionadas a la institucion, el Superintendente le
impondra multa de conformidad con lo siguiente:

a. Rango

10 por ciento sobre el exceso del limite, con un minimo de 5,000 unidades de multa y
un maximo de 60,000 unidades de multa.
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b. Criterios para Determinar Monto

El monto de la sancidén dentro del rango antes indicado se impondra, cuando se
violentare el limite a las inversiones y créditos del 30% con partes no relacionadas a la
institucién, tomando como criterios de decisidn, tanto el monto por lo que se excede el
limite, como el monto de la operacion, sin perjuicio de las demas acciones correctivas
requeridas por la ley o por norma.

Articulo 8.- Imposicion de Multa por Infraccién a las Disposiciones sobre Grupos
Financieros. La empresa tenedora de acciones o empresa responsable de un grupo
financiero, segun el caso, radicada en Nicaragua, que incumpla las disposiciones del
Titulo V de la Ley General de Bancos, el Superintendente le impondra multa de
conformidad con lo siguiente:

a. Rango
2,000 a 60,000 unidades de multa.

b. Gravedad de las Infracciones
Para los efectos del presente articulo, las infracciones se clasifican en leves,
moderadas y graves.

1. Infracciones Leves: Son aquellas aplicables a la empresa responsable o tenedora
de acciones de un grupo financiero organizado conforme a la ley y norma de la materia
por aspectos que, por su materialidad, no afectan la capacidad global de la
Superintendencia de realizar la supervision consolidada del grupo financiero al que
pertenece; o bien que no tienen incidencia en la situacién financiera de las
instituciones miembros del grupo, ni afectan su liquidez y solvencia, ni los depdsitos e
inversiones del publico, tales como:

i) No informar a la Superintendencia o informar fuera de los plazos establecidos, los
cambios de miembros de junta directiva, presidente ejecutivo, gerente general o
principal ejecutivo y auditor interno de las instituciones pertenecientes al grupo
financiero.

i) Enviar fuera del plazo establecido o enviar en forma incompleta o inexacta los
reportes, informes, actas, formas u otra informacién que deban remitir a la
Superintendencia, ocasional o periédicamente, conforme a la ley, normas o
instrucciones del Superintendente.

iii) Cualesquiera otras infracciones de igual o similar gravedad que se cometan a las
disposiciones legales, normativas e instrucciones del Superintendente.

Para este tipo de infracciones el Superintendente aplicara sancion de 2,000 a 7,000
unidades de multa.

2. Infracciones Moderadas: Son aquellas aplicables a la empresa responsable o
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tenedora de acciones de un grupo financiero organizado conforme la ley y norma de la
materia, que incumpliere con disposiciones o requisitos de informacidn respecto de
accionistas, instituciones miembros del grupo o aspectos relacionados a la solvencia
del grupo, tales como:

i) No presentar, o presentar con deficiencias materiales a la Superintendencia dentro
del plazo establecido, el estado de participacion accionaria de la tenedora de acciones
0 empresa responsable, segun el caso, y de los miembros del grupo financiero que son
fiscalizados por otro organismo supervisor.

ii) No presentar, o presentar con deficiencias materiales, a la Superintendencia, dentro
del plazo establecido, el informe del calculo de adecuacién de capital del grupo
financiero, los estados financieros consolidados y sus anexos.

iii) Incumplimiento de resoluciones que ordenen acciones tendentes a corregir
cualquier deficiencia diferente a las de situacion de solvencia y de liquidez.

iv) Cualesquiera otras infracciones de igual o similar gravedad que se cometan a las
disposiciones legales, normativas e instrucciones del Superintendente.

Para este tipo de infracciones el Superintendente aplicara sancién de 7,001 a 25,000
unidades de multa.

3. Infracciones Graves: Son aquellas aplicables a la empresa responsable o tenedora
de acciones de un grupo financiero, por incumplir disposiciones que prohiben o limitan
operaciones, transacciones o registros considerando como tales las que a
continuacién se indican:

i) Cuando la estructura legal y administrativa de un Grupo Financiero no permita o
dificulte la supervisién consolidada de sus integrantes.

ii) Cuando las partes relacionadas a un banco o a una institucion financiera, controlan,
directa o indirectamente a otro banco o a otra institucién financiera, nacional o
extranjera, y que no fue informada como una sociedad miembro o como parte
relacionada al grupo financiero.

iii) Cuando exista negativa de sus directores, presidente ejecutivo o principal ejecutivo,
gerentes o funcionarios, de remitir informacion solicitada por el Superintendente, entre
las cuales se encuentren operaciones y negocios de las entidades que conforman el
grupo financiero.

iv) Cuando no se adopten las medidas preventivas instruidas por Superintendente,
distintas a las que se hace referencia para las infracciones moderadas.

v) Cuando las inversiones en instrumentos de capital realizadas por los miembros del
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grupo financiero sean gravadas sin la autorizacidén expresa del Superintendente.

vi) Cuando se realicen operaciones cruzadas de instrumentos de capital entre
instituciones financieras pertenecientes al grupo financiero, sean estas realizadas de
forma directa o indirectamente.

vii) Cuando exista indicios de ocultar informacién o de retrasar la labor de la auditoria
interna del coordinador responsable del grupo financiero o de la auditoria externa, para
el cumplimiento de sus funciones de colaborador en la supervisién consolidada.

viii) Inscribir accionistas en sociedades de los grupos financieros sin la autorizacion del
Superintendente.

ix) Cualesquiera otras infracciones de igual o similar gravedad que se cometan a las
disposiciones legales, normativas e instrucciones del Superintendente.

Para este tipo de infracciones el Superintendente aplicara sancion de 25,001 a 60,000
unidades de multa.

Las infracciones indicadas en este numeral 3 seran aplicables al coordinador
responsable del grupo financiero de hecho. Las infracciones indicadas en los
numerales 1y 2 del presente articulo, para el caso del coordinador responsable del
grupo financiero de hecho, seran sancionadas como infracciones graves.

Articulo 9.- Imposicion de Multa a Directores, Gerentes, Funcionarios,
Empleados y Auditores Internos. El director, gerente, funcionario, empleado o
auditor interno de bancos que, alteren o desfiguren datos o antecedentes en los
balances, libros, estados, cuentas, correspondencia u otro documento cualquiera o
que oculten o eviten que se conozca de los mismos o destruyan estos elementos, con
el fin de dificultar, desviar o eludir la fiscalizacién que corresponde ejercitar a la
Superintendencia de acuerdo con la ley, serd sancionado, sin perjuicio de las
sanciones penales que correspondan, con una multa equivalente a dos veces su
salario mensual.

Para el caso de los directores la sancion es de cincuenta mil unidades de multa.

Articulo 10.- Imposicion de Multas Referentes a la Infraccidon de las Medidas de
Prevencion de Lavado de Dinero. Conforme lo indicado en el articulo 164 de la Ley
General de Bancos, en lo que respecta a la prevencion de lavado de dinero, las
instituciones financieras supervisadas seran sancionadas por el Superintendente de
conformidad a lo siguiente:

a. Rango
5,000 a 60,000 unidades de multa.

b. Infracciones y Monto Aplicable
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1. Cuando la institucién no cuente con un Programa de Prevencién del Lavado de
Dinero de conformidad con las leyes y normativa de la materia.

Monto: 60,000 unidades de multa.

2. Cuando el Programa de Prevencidn de Lavado de Dinero, presentare deficiencias
materiales o significativas, tanto en su contenido como en su ejecucion, se aplicara la
sancion respectiva segun se determinen dichas deficiencias, entre las que se
mencionan:

i) Cuando su implementacion o ejecucion sea deficiente, aumentando el perfil de
riesgo de la institucion.

Monto: 20,000 a 40,000 unidades de multa.

ii) Cuando no exista un Manual de Politicas y Procedimientos Internos o Manual de
Cumplimiento para la prevencion de Lavado de Dinero o no se encuentre debidamente
actualizado conforme la norma y ley de la materia, debidamente aprobado por la Junta
Directiva de la institucion.

Monto: 10,000 a 30,000 unidades de multa.

iii) Cuando existiendo el Manual de Politicas y Procedimientos Internos o Manual de
Cumplimiento para la prevencion de Lavado de Dinero, éste sea inadecuado o
incongruente respecto a la complejidad de sus productos y servicios financieros,
tecnologia de servicios y negocios o perfil de riesgo de la institucién o del mercado en
que opera.

Monto: 10,000 a 30,000 unidades de multa.

iv) Cuando existiendo el Manual de Politicas y Procedimientos Internos o Manual de
Cumplimiento para la prevencion de Lavado de Dinero, éste no contenga
procedimientos especificos para:

A) La administracién, respaldo, resguardo, custodia y acceso a los registros, archivos
expedientes y demas datos ya sean en forma fisica y/o electrdnicos, que de
conformidad a la ley y normativa para la prevencion de lavado de dinero, estén sujetos
a retencion por el plazo legal, o bien que, existiendo estos procedimientos sean
inadecuados o deficientes, o estén siendo aplicados en forma deficiente.

Monto: 10,000 a 30,000 unidades de multa.

B) La prevencion y monitoreo de este riesgo a través de transacciones por medio de
transferencias cablegraficas o electrdnicas de fondos y/o por medio de la compra o
venta de instrumentos de consignacion, o bien, que existiendo estos procedimientos
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sean inadecuados o deficientes, o estén siendo aplicados en forma deficiente.
Monto: 15,000 a 25,000 unidades de multa.

C) La deteccidn, investigacién, documentacion y reporte de actividades inusuales o
bien, que existiendo estos procedimientos sean inadecuados o deficientes, o estén
siendo aplicados en forma deficiente o las herramientas utilizadas para el monitoreo de
cuentas y transacciones no sea acorde a la complejidad y volumen de operaciones de
la entidad.

Monto: 20,000 a 40,000 unidades de multa.

v) Cuando la documentacion referente a la identificacion, medidas de verificacidon y
conocimiento del cliente en los expedientes sea incompleta o improcedente de
conformidad con los requerimientos minimos de la normativa de la materia y/o
respecto a las politicas “Conozca su Cliente” de la propia institucion que denoten una
realizacién inadecuada o deficiente de Debida Diligencia o Debida Diligencia Mejorada.
Entiéndase esto ultimo y a manera de ilustracion, todas aquellas gestiones y
procedimientos encaminados a cumplir con la politica de “conocer a su cliente”.

Monto: 10,000 a 30,000 unidades de multa.

vi) Cuando no se cumpla con la obligacién de informar a la autoridad competente,
segun la ley de la materia, los reportes de comunicacion sistematica de transacciones
en efectivo, de conformidad a la informacién requerida por la norma para dicho reporte.

Monto: 20,000 a 40,000 unidades de multa.

vii) Cuando en los reportes de comunicacién sistematica de transacciones en efectivo
no se incluyan todas las transacciones que de conformidad a la Ley y norma deben ser
remitidas o el contenido de estos no esté de acuerdo con la informacion requerida por
la norma para dichos reportes.

Monto: 5,000 a 20,000 unidades de multa.

viii) Cuando la institucién no cuente con un Oficial de Cumplimiento debidamente
nombrado por su Junta Directiva ante quien debe reportar administrativa, organica y
funcionalmente, dedicado exclusivamente a la implementacién, capacitacion y
seguimiento del Programa de Prevencidn de Lavado de Dinero.

Monto: 10,000 a 30,000 unidades de multa.

ix) Cuando el Superintendente determine que el Oficial de Cumplimiento no retna una,
varias o todas de las condiciones siguientes:
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A) No esté investido de la debida autoridad y autonomia, organica, administrativa y
funcional;

B) No cuente con la capacidad profesional, entrenamiento y experiencia en la materia;

C) No cuente con el personal adecuado con la formacion y entrenamiento que esta
funcion requiere;

D) No cumpla o cumpla deficientemente las funciones que le corresponden de
conformidad con la normativa de la materia.

Monto: 10,000 a 30,000 unidades de multa.

x) Cuando los recursos financieros, humanos, tecnolégicos y materiales asignados por
la Junta Directiva de la institucién para realizar la labor de ejecucién del programa de
prevencidn de lavado de dinero, no son acordes al volumen, complejidad de sus
productos y servicios financieros, tecnologia de servicios y negocios o perfil de riesgo
de la institucidén o del mercado en que opera.

Monto: 10,000 a 30,000 unidades de multa.

xi) Cuando no cuente con un Programa formal de Capacitacidén para la prevencion de
Lavado de Dinero con su debida asignacién presupuestaria para su ejecucion; o
existiendo, este fuere deficiente, inadecuado o incongruente en relacién a la
complejidad, tamario o perfil de riesgo de la institucién o este Programa fuere
ejecutado en forma deficiente.

Monto: 10,000 a 30,000 unidades de multa.

xii) Falta de un Cédigo de Conducta que reuna las politicas adoptadas por la Junta
Directiva de la institucién para prevencion del lavado de dinero y de otros activos, o
cuando existiere, éste fuere inadecuado o insuficiente.

Monto: 25,000 a 35,000 unidades de multa.

xiii) Cuando la funcion de auditoria interna sea insuficiente o deficiente en la revision
permanente del Programa de prevencion de lavado de dinero de conformidad con la
normativa de la materia o respecto al programa de auditoria de la propia institucién.

Monto: 10,000 a 30,000 unidades de multa.

xiv) Por la no realizacidn o realizacion extemporanea de la auditoria externa para la
verificacion de la eficacia y calidad del Programa de Prevencién de Lavado de Dinero,
de conformidad a la normativa de la materia o que habiéndose realizado, los
resultados de esta, fueren deficientes e inadecuados respecto a los resultados de las
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inspecciones realizadas por la Superintendencia.
Monto: 20,000 a 40,000 unidades de multa.

xv) Por otras circunstancias, en las que por la implementacion deficiente de un
Programa de Prevencidén de Lavado de Dinero, el perfil de riesgo de la institucidn se
vea negativamente afectado.

Monto: 5,000 a 30,000 unidades de multa.

3. Cuando la institucion no cumpla con la obligacién de reportar a la autoridad
competente, segun la ley de la materia, las operaciones o transacciones inusuales que
sean sospechosas de constituir delito de Lavado de Dinero.

Monto: 60,000 unidades de multa.

4. La persona que ostente cualquiera de las categorias siguientes: gerente,
funcionario, oficial de cumplimiento o cualquier otro empleado de la institucion que
divulgue o informe al cliente que su transaccidn esté siendo analizada o considerada
para un posible Reporte de Actividad Sospechosa o que le informe que se presentd
dicho reporte.

Monto: entre cuatro y ocho salario mensuales de la persona involucrada en la
infidencia conforme las categorias antes citadas.

5. Cuando se trate de la persona que ocupe la posicidon de director que divulgue o
informe al cliente que su transaccion esta siendo analizada o considerada para un
posible Reporte de Actividad Sospechosa o que le informe que se presento dicho
reporte.

Monto: 30,000 a 50,000 unidades de multa.

Articulo 11.- Imposiciéon de Multa por Infracciones de Ley o por Carecer de
Autorizacidn. La persona natural o juridica que sin estar autorizada efectuare
operaciones para cuya realizaciéon la Ley General de Bancos, exigiere previa
autorizacion, el Superintendente impondra una sancion equivalente al 1% del monto de
las operaciones realizadas, estimado por el Superintendente, con un minimo de

10,000 unidades de multa y un maximo de 100,000 unidades de multa.

Si a pesar de las sanciones referidas anteriormente, la persona persistiere en
continuar ejerciendo tales operaciones, se le impondra sancién de 100,000 unidades
de multa sin perjuicio de recurrir a la fuerza publica y de las responsabilidades legales
en que hubieren incurrido los infractores.

Articulo 12.- Imposicion de Multa por Infracciones a la Ley General de Bancos,
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Reglamentos y Resoluciones del Banco Central de Nicaragua, la
Superintendencia de Bancos y el Fondo de Garantia de Depésitos. Cuando las
instituciones infringieren cualquiera de las disposiciones contenidas en la Ley General
de Bancos; en las leyes, reglamentos y resoluciones del Banco Central de Nicaragua,
del Fondo de Garantia de Depdsitos y del Consejo Directivo de la Superintendencia;
asi como las érdenes, resoluciones o instrucciones dictadas por el Superintendente; o
se detecten irregularidades en el funcionamiento de una institucién, o se recibieren de
estos documentos o informes que no corresponden a su verdadera situacion y que no
estuviere prevista su uncién en la presente Ley, el Superintendente podra imponer
multa de conformidad con lo siguiente:

a. Rango
500 a 50,000 unidades de multa.

b. Gravedad de las Infracciones
Para los efectos del presente articulo, las infracciones se clasifican en leves,
moderadas y graves.

1. Infracciones Leves: Son infracciones leves, aquellas que no tienen incidencia en la
situacion financiera de las instituciones, no afectan su liquidez y solvencia ni los
depdsitos e inversiones del publico, tales como:

i) No informar a la Superintendencia de Bancos o informar fuera de los plazos
establecidos:

A) El cambio de miembros de junta directiva, gerentes generales y auditor interno. En
el caso de una sucursal de banco extranjero, el administrador de esta o quien haga
Sus veces.

B) El plan de apertura de sucursales en el pais.

ii) No dar aviso, o dar aviso fuera del plazo establecido, del nombramiento del auditor
externo de la entidad y/o del grupo financiero, en su caso.

iii) Falta de informacién minima que de conformidad con las normas correspondientes,
deben exigir a los solicitantes de financiamiento y a los deudores, cuando dicha
informacién no tenga incidencia en la determinacién de la capacidad de pago de los
deudores.

iv) No enviar, enviar fuera del plazo establecido o enviar en forma incompleta o
inexacta, los reportes, actas, informes, formas u otra informacién que las instituciones
deban remitir a la Superintendencia de Bancos, ocasional o periddicamente, conforme
a ley, normas o instrucciones del Superintendente.

v) No divulgar la informacién relacionada con la cobertura del Fondo de Garantia de
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Depdsitos.

vi) No entregar, publicar o divulgar, conforme lo establecido en la Ley o normativas
aplicables, o entregar, publicar o divulgar fuera de los plazos, lo siguiente:

A) Las tasas de interés que aplican en las operaciones activas con sus clientes.

B) Los intereses, rendimientos o combinacion de estos que aplican a las operaciones
pasivas con sus clientes.

C) La lista de deudores morosos y en cobro judicial, asi como de aquellos clientes que
libren cheques sin fondo.

D) El reglamento de depdsitos de la institucion al momento en que el banco abra una
cuenta a favor del cliente.

E) Los contratos de las operaciones activas que el banco realice con sus clientes.

vii) Cualesquiera otras infracciones de igual o similar gravedad que se cometan a las
disposiciones legales, normativas y otras que les sean aplicables, asi como
instrucciones del Superintendente.

Para este tipo de infracciones el Superintendente aplicara sancién de 500 a 3,000
unidades de multa segun la materialidad.

2. Infracciones Moderadas: Son infracciones moderadas aquellas que afectan la
situacién financiera de la entidad, pero que no inciden de manera significativa en su
liquidez y solvencia ni en los depdésitos e inversiones del publico, tales como:

i) No presentar o presentar incorrectamente a la Superintendencia de Bancos dentro

del plazo establecido, la integracion de los accionistas, monto y participacion de cada
uno de ellos en el capital pagado de la institucidn de que se trate de conformidad con
Sus registros.

ii) No valuar las garantias hipotecarias y/o prendarias de créditos cuando dicha
valuacién sea requerida conforme norma.

iii) Prorrogar o reestructurar créditos sin cumplir con los requerimientos legales y
normativos establecidos.

iv) No presentar, presentar incorrectamente, o presentar fuera del plazo establecido, a
la Superintendencia, el informe que contiene la valuacion de activos, operaciones
contingentes y otras exposiciones de riesgo de la entidad de que se trate.

v) Incumplimiento de resoluciones que ordenen acciones tendentes a corregir
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cualquier deficiencia diferente a las de situacién patrimonial y de liquidez.

vi) No publicar los reglamentos de las promociones relacionadas con las operaciones
de tarjeta de crédito.

vii) Cualesquiera otras infracciones de igual o similar gravedad que se cometan a las
disposiciones legales, normativas y otras que le sean aplicables, asi como
instrucciones del Superintendente.

Para este tipo de infracciones el Superintendente aplicara sancion de 3,001 a 10,000
unidades de multa.

3. Infracciones Graves: Son infracciones graves aquellas que afectan la situacién
financiera de la entidad e inciden de manera significativa en su liquidez y solvencia o
en los depdsitos e inversiones del publico, asi como en las que se incumplen
disposiciones que prohiben o limitan operaciones, transacciones, registros,
considerando como tales las que a continuacién se indican, que no estén
expresamente sancionadas por los articulos anteriores:

i) Realizar actos u operaciones sin la autorizacion de la Superintendencia, cuando asi
esté establecido en ley o en normas, o sin observar las condiciones establecidas en
estas.

ii) Revaluar bienes inmuebles sin cumplir con el procedimiento establecido.

iii) Valuar los activos, contingencias y otras exposiciones de riesgo sin ajustarse a las
disposiciones legales y normativas establecidas.

iv) Realizar o ejercer actividades ajenas a su objeto social legalmente establecido.

v) Cancelar fuera de los plazos establecidos las contribuciones a la Superintendencia
de Bancos.

vi) Realizar actos u operaciones prohibidas por la ley, normas, y demas leyes que le
sean aplicables.

vii) Carecer de la contabilidad exigida legalmente, llevarla sin cumplir con las normas
contables emitidas, reconocidas o autorizadas por la Superintendencia o con
irregularidades que impidan conocer la situacidon patrimonial, de encaje, econémica y
financiera de la institucion.

viii) Realizar operaciones para eludir el encaje.

ix) Negar la presentacion a la Superintendencia de Bancos de libros contables, asi
como cualquier otra informacién que le sea requerida de conformidad con la ley.
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x) Incumplir la obligacion de someter sus estados financieros anuales al examen de un
auditor externo conforme a la ley.

xi) No publicar los estados financieros auditados conforme la ley y normativa.

xii) No publicar la tabla de costos requerida para las operaciones de tarjeta de crédito
conforme la ley y normativa de la materia, asi como modificarla sin la previa
autorizacion del Superintendente.

xiii) No publicar el modelo de contrato de operaciones de tarjeta de crédito conforme la
ley y normativa de la materia, o efectuar modificaciones a este sin la previa
autorizacion del Superintendente.

xiv) Presentar o publicar informacién financiera que difiera de la situacion real de la
entidad.

xv) Transar con sus partes relacionadas en condiciones preferenciales o sin cumplir
con las disposiciones legales y normativas establecidas para las operaciones activas.

xvi) Falta de informacién minima que de conformidad con la ley y las normas
correspondientes, deben exigir a los solicitantes de financiamiento y a los deudores,
cuando dicha informacidn tenga incidencia en la determinacion de la capacidad de
pago de los mismos y/o la recuperabilidad del crédito.

xvii) La negativa o resistencia a la actuacion de la Superintendencia de Bancos en sus
labores de vigilancia e inspeccion, mediando requerimiento escrito.

xviii) No Registrar o Registrar Incorrectamente (0 en su momento) las provisiones para
activos y otras exposiciones de riesgo, asi como los ajustes resueltos por el
Superintendente de Bancos y de parte de los auditores internos y externos.

xix) No Registrar o Registrar Incorrectamente (o en su momento) las reservas
requeridas por ley o norma.

xx) Incumplimiento de resoluciones que prohiban operaciones u ordenen acciones
tendientes a corregir deficiencias patrimoniales o de liquidez y otras disposiciones que
se deriven de las mismas.

xxi) Inscribir accionistas sin la autorizacidén del Superintendente.

xxii) Cualesquiera otras infracciones de igual o similar gravedad que se cometan a las

disposiciones legales, normativas y otras que lo sean aplicables, asi como
instrucciones del Superintendente.
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Para este tipo de infracciones el Superintendente aplicara sanciéon de 10,001 a 50,000
unidades de multa.

Articulo 13.- Reincidencia. Para la reincidencia se seguira lo establecido por el
articulo 171 de la Ley General de Bancos.

Para efectos de determinar la reincidencia en las infracciones, se considera como
hecho de la misma naturaleza cualquier infraccién que tenga iguales o similares
caracteristicas del hecho previamente sancionado durante el plazo establecido en el
referido articulo 171.

Articulo 14.- Transitorio. Se impondran las multas establecidas en el articulo 6 de
esta norma en los casos en que se incumpla la transitoriedad establecida en el articulo
173 de la Ley General de Bancos, referente a los plazos y montos a los que debera
ajustarse los limites de las operaciones con partes relacionadas.

Articulo 15.- Derogacion. Se deroga la Resolucién CD-SIBOIF-275-1DIC19-2003,
Norma General sobre Imposicidon de Multas, Publicada en La Gaceta Diario Oficial No
12 del 19 de enero 2004. Cualquier referencia que se haga a la referida Resolucion, ya
sea de forma general o0 a un articulo en especifico de esta, en el resto de normativa
dictada por el Consejo Directivo se debe entender que se refiere a la presente Norma
en su totalidad, en el primer caso, o al articulo equivalente de esta cuando se refiera a
un articulo en especifico.

Articulo 16.- Vigencia. La presente norma entrara en vigencia a partir de su
publicacion en La Gaceta, Diario Oficial. (f) M. B. Alonso I. (f) J. Sebastian Ch. (f) V.
Urcuyo V. (f) Antenor Rosales Bolafos (f) Roberto Solorzano Ch. (f) Gabriel
Pasos Lacayo (f) A. Cuadra Garcia (f) U. Cerna B.

URIEL CERNA BARQUERO, Secretario Consejo Directivo SIBOIF.
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