NORMA PARA LA AUTORIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS INTERMEDIARIOS DE SEGUROS
Resolucion N° CD-SIBOIF-719-2-MAR14-2012
De fecha 14 de marzo del 2012

Publicada en La Gaceta No. 79 del 01 de Mayo del 2012
El Consejo Directivo de la Superintendencia de Bancos y de Otras Instituciones Financieras.
CONSIDERANDO
|

Que el articulo 4 de la Ley No. 733, Ley General de Seguros, Reaseguros y Fianzas, publicada en La
Gaceta, Diario Oficial No. 162, del 25 de agosto del 2010, establece que la Superintendencia autorizara,
vigilard y fiscalizara las sociedades y personas naturales de que trata dicha Ley; por tanto, la actividad de
asegurar, reasegurar y afianzar solamente pueden ejercerla personas juridicas, publicas, privadas o
mixtas, autorizadas para operar como tales por la Superintendencia de conformidad a las disposiciones
de la referida Ley y demas normas aplicables.

]

Que el articulo 115, parte in fine, de la precitada Ley, establece que ninguna persona natural o juridica
podra ejercer las funciones de intermediarios o auxiliares de seguros, externos e internos, sin la previa
autorizacion de la Superintendencia y la inscripcion al registro correspondiente.

]}

Que el articulo 116 de la misma Ley 733, en sus partes conducentes establece que los intermediarios y
auxiliares de seguros estan sujetos a la supervision de la Superintendencia y sus actividades se
sujetaran a las disposiciones de dicha Ley y a las normas que con caracter general dicte el Consejo
Directivo, correspondiéndole al Superintendente otorgar las autorizaciones para operar como
intermediarios o auxiliares de seguros. Asimismo, que dichas autorizaciones tendran el caracter de
intransferibles, debiéndose registrar en el registro que para tal efecto lleve la Superintendencia.

v

Que de acuerdo a lo antes expuesto y con base a las facultades previstas en el articulo 5, numeral 1) y
articulo 6, numerales 9) y 11) de la referida Ley 733; y articulo 3, numeral 13) de la Ley 316; Ley de la
Superintendencia de Bancos y de Otras Instituciones Financieras, y sus reformas.

En uso de sus facultades,
RESUELVE

CD-SIBOIF-719-2-MAR14-2012
Dictar la siguiente Norma:
NORMA PARA LA AUTORIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS INTERMEDIARIOS DE SEGUROS

CAPITULO |
CONCEPTOS, OBJETO Y ALCANCE

Articulo 1. Conceptos.- Para efectos de la presente Norma, los conceptos indicados en el presente
articulo, tanto en mayudsculas como en minusculas, singular o plural, tendrén los significados siguientes:
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a) Dias: Dias calendario, salvo que expresamente se establezca que se refiere a dias habiles.

b) Intermediacién: Consiste en los actos que realizan los intermediarios de seguros mediante el
intercambio de propuestas entre los contratantes, aceptaciéon de las mismas, asesoramiento a
solicitantes de dichos contratos y en la gestiones de conservacién, modificacién, renovacién, cancelacién
y de reclamaciones de siniestros de los contratos de seguros en que hayan intervenidos; cuando ellas
hubieran sido solicitadas por escrito o por cualquier medio cibernético por uno de los contratantes.

c) Intermediarios de seguros: Personas naturales o juridicas autorizadas por el Superintendente para
prestar en el pais servicios como agentes de seguros, corredores individuales de seguros, sociedades de
corretaje o corredurias de seguros, agencias de seguros y subagentes de seguros.

d) Ley General de Seguros: Ley No. 733, Ley General de Seguros, Reaseguros y Fianzas, publicada en
La Gaceta, Diario Oficial No. 162, 163 y 164, del 25, 26 y 27 de agosto del
2010.

e) Ley de la Superintendencia: Ley No. 316, Ley de la Superintendencia de Bancos y de Otras
Instituciones Financieras y sus reformas.

f) Prima: el valor de la cuota o pago que debe satisfacer el contratante o asegurado a una sociedad de
seguros, en concepto de contraprestacion por la cobertura del riesgo especificado en el contrato de
seguro, reaseguro y fianza.

g) Registro: Registro de Intermediarios de Seguros de la Superintendencia.

h) Reincidencia: Segunda infraccion sobre un hecho de la misma naturaleza ya sancionado dentro de un
periodo de doce meses.

i) Sociedades de seguros: Entidades que, con autorizacion de la Superintendencia, operan en seguros,
reaseguros, fianzas y reafianzamientos, nacionales o extranjeras, de propiedad privada, estatal o mixta,
salvo las excepciones contempladas expresamente en la Ley General de Seguros.

J) Superintendencia: Superintendencia de Bancos y de Otras Instituciones Financieras.
k) Superintendente: Superintendente de Bancos y de Otras Instituciones Financieras.

I) Unidad de multa: Conforme lo establecido en el articulo 158 de la Ley General de Seguros, el valor de
cada unidad de multa sera el equivalente en moneda nacional a la de un délar de los Estados Unidos de
Ameérica, conforme el tipo de cambio oficial establecido por el Banco Central de Nicaragua, vigente a la
fecha de imposicién de la sancion.

Articulo 2. Objeto.- La presente Norma tiene por objeto establecer los requisitos de autorizacion y
funcionamiento de las personas naturales o juridicas que se dediquen a, o0 estén interesadas en realizar
actividades de intermediacién de seguros y/o fianzas.

Articulo 3. Alcance.- Las presentes disposiciones son aplicables a los intermediarios de seguros a los
que se refiere esta Norma y a las sociedades de seguros, en lo que corresponda.
CAPITULO I
REQUISITOS DE AUTORIZACION Y REGISTRO DE LOS INTERMEDIARIOS DE SEGUROS
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Articulo 4. Calidades minimas de los interesados.- Las personas naturales o juridicas interesadas en
prestar servicios como intermediarios de seguros deberan reunir las siguientes calidades minimas:

a) Ser mayor de edad;
b) Contar con los conocimientos generales y/o experiencia en la industria de seguros y/o fianzas;

c) En caso de que la persona interesada haya sido intermediario de seguros en otro pais, sera necesario
que presente constancia emitida por la autoridad supervisora del pais en el cual prestd sus servicios
como intermediario de seguros, con la que demuestre que operé en tal calidad;

d) No estar incurso en ninguno de los impedimentos establecidos en el articulo 14 de la presente Norma;
y

e) Cumplir con los demas requisitos establecidos en los articulos siguientes, o los que se establezcan en
otras leyes, normas o resoluciones dictadas por el Superintendente.

Los gerentes de sociedades de corretaje o de las agencias de seguros deberan cumplir con las calidades
sefnaladas en los incisos a) y d) del presente articulo, y estos deberan ser profesionales en el area
administrativa.

Para acreditar las calidades previstas en el inciso b) de este articulo, el Superintendente requerira que el
interesado se someta a un examen o prueba de conocimientos conforme lo establecido en el articulo 17
de la presente norma.

Articulo 5. Periodos de recepcion de solicitudes.- Las solicitudes de autorizacién para prestar
servicios de intermediacion de seguros seran recibidas en las oficinas de la Superintendencia tres veces
al afo, durante los periodos de enero - febrero, mayo - junio y septiembre - octubre.

Unicamente seran recibidas las solicitudes que cumplan con los requisitos establecidos en los articulos
siguientes, segun el caso.

Articulo 6. Requisitos de autorizacion para agentes y subagentes de seguros.- Las sociedades de
seguros, agencias de seguros y sociedades de corretaje, segun corresponda, deberan presentar solicitud
de autorizacidon expresando los ramos que el interesado pretende intermediar, adjuntando la
documentacién siguiente:

a) Copia razonada notarialmente de la cédula de identidad o cédula de residente, u otro documento legal
que acredite su nacionalidad, en el caso de extranjeros;

b) Formulario de solicitud de autorizacién contenido en el Anexo 1 de la presente Norma, el cual forma
parte integrante de la misma, el que debera estar suscrito por el interesado y por el representante legal
de la sociedad;

c) Copia razonada notarialmente de la constancia de Registro Unico de Contribuyente
(RUC);

d) Curriculum Vitae acompanado de los soportes académicos, constancias de capacitacién que acrediten
conocimientos en los ramos de intermediacién de seguros que solicita ser autorizado y demas
documentos que evidencien experiencia laboral en la materia, si tuviere;
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e) Certificado de antecedentes judiciales y policiales vigentes a la fecha de presentacién de la solicitud,
expedidos por las instancias nacionales correspondientes. En caso de que haya vivido fuera del pais en
los Ultimos cinco (5) afios, adicionalmente se requerira certificado expedido por la instancia extranjera
correspondiente;

f) Declaracion notarial del interesado de no estar incurso en los impedimentos establecidos en el articulo
14 de la presente Norma;

g) Proyecto de contrato de trabajo a suscribirse entre la sociedad de seguros y el propuesto agente, o
proyecto de contrato de servicios a suscribirse entre la sociedad de corretaje o agencia con el subagente.
Una vez otorgada la autorizacion, el contrato debera especificar los ramos de seguros que le fueren
autorizados intermediar;

h) Dos fotografias tamafo carnet de los propuestos; y

i) Carta en la que el interesado autoriza al Superintendente a verificar el reporte de sus obligaciones con
instituciones del sistema financiero, emitido por la Central de Riesgos de la Superintendencia.

Ademas de presentar los documentos antes sefalados, el interesado debera aprobar un examen o
prueba de conocimientos conforme lo establecido en el articulo 17 de esta norma.

Articulo 7. Requisitos de autorizacion para agencias de seguros y sociedades de corretaje.- Los
interesados en constituir una agencia de seguros o una sociedad de corretaje deberan presentar solicitud
de autorizacién ante el Superintendente indicando los ramos de seguros en que desean operar,
adjuntando la siguiente documentacion:

a) Copia razonada notarialmente de la cédula de identidad o cédula de residente de la persona que vaya
a actuar como representante legal, u otro documento que acredite su nacionalidad, en el caso de
extranjeros;

b) Formulario de solicitud de autorizacién contenido en el Anexo 1 de la presente Norma, el que debera
estar suscrito por la persona que vaya a actuar como representante legal de la sociedad;

c¢) Proyecto de escritura de constitucién de la sociedad, la cual debera constituirse como sociedad
andnima y tener como objeto social unico la intermediacién de pdlizas de seguros y/o fianzas emitidas
por sociedades de seguros autorizadas por la Superintendencia;

d) Balance General de Apertura certificado por un Contador Publico Autorizado y suscrito por la persona
que vaya a actuar como representante legal de la sociedad;

e) Curriculum Vitae de la persona que vaya a actuar como representante legal, acompafado de los
soportes académicos, constancias de capacitacién que acrediten conocimientos en los ramos de seguros
que pretende intermediar y que solicita le sean autorizados y demas documentos que evidencien
experiencia laboral en la materia, si tuviere;

f) En el caso de las sociedades de corretaje, presentar tres (3) cartas de intencién de negocio emitidas
por sociedades de seguros autorizadas para operar en el pais, con una antigliedad no superior a un mes
a la fecha de la solicitud. En el caso de las agencias, presentar proyecto de contrato suscrito con la
sociedad de seguros; una vez otorgada la autorizacion, el contrato debera especificar los ramos de
seguros que le fueren autorizados intermediar;
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g) Manual de Control Interno ajustado a las operaciones de la agencia de seguros o sociedad de
corretaje solicitante;

h) Manual de Prevencién de Lavado de Dinero y Financiamiento al Terrorismo que contenga los
lineamientos que le requieran las sociedades de seguros;

i) Formato propuesto para ser utilizado como recibo provisional para el pago de primas de sus clientes, el
cual debera contener, al menos, los siguientes datos: razén social o nombre comercial, numero
consecutivo, modalidades y formas de pago, pie de imprenta conforme la ley de la materia, entre otros.
Dicho recibo debera ser elaborado en original y dos copias;

j) Certificados de antecedentes judiciales y policiales de los socios y del propuesto representante legal,
vigentes a la fecha de presentacién de la solicitud, expedidos por las instancias nacionales
correspondiente. En caso de que alguna de las personas antes indicadas haya vivido fuera del pais en
los ultimos cinco (5) afios, adicionalmente se requerira certificado expedido por la instancia extranjera
correspondiente;

k) Declaracion notarial del propuesto representante legal de no estar incurso en los impedimentos
establecidos en el articulo 14 de la presente Norma;

I) Direccién del lugar donde estaran ubicadas las oficinas, con indicacién del nimero de teléfono y correo
electrdnico, todo lo cual sera verificado por la Superintendencia previo a la autorizacién a fin de constatar
de que el local preste las condiciones para atender a sus usuarios y que es conforme a los activos
registrados en su Balance General de Apertura;

m) Para los corredores individuales, agentes y subagentes que deseen formar una sociedad de corretaje,
deberan presentar carta de solvencia de sus obligaciones emitida por las sociedades de seguros y
sociedades de corretaje con las que intermedia la colocacion de pdlizas, de ser el caso;

n) Proyeccion de la sociedad solicitante de intermediar seguros y/o fianzas por los siguientes montos
minimos de primas de seguros para el primer afo de operacion:

i. Si el interesado esta solicitando autorizacion para intermediar todos los ramos descritos en el articulo
66 de la Ley General de Seguros, exceptuando los referidos en los numerales 9) y 11) del mismo, la
proyeccion sera por un monto minimo en cérdobas equivalente a setenta mil délares de los Estados
Unidos de América (U$70,000.00);

ii. Si el interesado esta solicitando autorizacién para intermediar los ramos de seguros referidos en los
numerales 1), 2), 3) y 4) del articulo 66 de la Ley General de Seguros, la proyeccion sera del 30% del
monto minimo establecido para todos los ramos;

iii. Si el interesado esta solicitando autorizacion para intermediar los ramos de seguros referidos en los
numerales 6) y 7) del articulo 66 de la Ley General de Seguros, la proyeccién sera del 70% del monto
minimo establecido para todos los ramos; y

iv. Si el interesado esta solicitando autorizacién para intermediar el ramo de fianzas referido en el numeral
8) del articulo 66 de la Ley General de Seguros, la proyeccién sera del 40% del monto minimo
establecido para todos los ramos.

o) Lista de los socios 0 accionistas, con indicacion de sus porcentajes de participacién en el capital de la
sociedad; asi como, la integracion de su junta directiva;
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p) Criginal de la fianza o de la pdéliza de seguro referida en el articulo 122 de la Ley General de Seguros;

q) Copia razonada notarialmente de la constancia de Registro Unico de Contribuyente (RUC) de la
persona que vaya a actuar como representante legal de la sociedad;

r) Dos fotografias recientes tamafio carnet del propuesto representante legal; y

s) Carta en la que los socios, directores y representante legal propuestos autorizan al Superintendente a
verificar el reporte de sus obligaciones con instituciones del sistema financiero, emitido por la Central de
Riesgos de la Superintendencia; y

Ademas de presentar los documentos antes sefalados, la persona propuesta para actuar como
representante legal de la sociedad debera aprobar un examen o prueba de conocimientos conforme lo
establecido en el articulo 17 de esta norma.

Articulo 8. Requisitos de autorizacion para corredores individuales de seguros.- Los interesados en
actuar como corredores individuales de seguros, deberan presentar solicitud de autorizacion ante el
Superintendente indicando los ramos de seguros en que desean operar, adjuntando la siguiente
documentacion:

a) Copia razonada notarialmente de la cédula de identidad o cédula de residente, u otro documento legal
que acredite su nacionalidad, en el caso de extranjeros;

b) Formulario de solicitud de autorizacion contenido en el Anexo 1 de la presente Norma, debidamente
completado y suscrito por el interesado;

c¢) Curriculum Vitae acompafnado de los soportes académicos, constancias de capacitacion que acrediten
conocimientos en los ramos de seguros que pretende intermediar y que solicita le sean autorizados y
demas documentos que evidencien experiencia laboral en la materia, si tuviere;

d) Tres (3) cartas de intencién de negocio emitidas por sociedades de seguros autorizadas para operar
en el pais, con una antigiiedad no superior a un mes a la fecha de la solicitud;

e) Formato propuesto para ser utilizado como recibo provisional para el pago de primas de sus clientes,
el cual debera contener, al menos, los siguientes datos: su nombre, nimero consecutivo, modalidades y
formas de pago, pie de imprenta conforme la ley de la materia, entre otros. Dicho recibo debera ser
elaborado en original y dos copias;

f) Manual de Control Interno ajustado a las operaciones de seguros del interesado;

g) Manual de Prevencién de Lavado de Dinero y Financiamiento al Terrorismo que contenga los
lineamientos que le requieran las sociedades de seguros;

h) Cuando el interesado sea subagente activo debera presentar carta de solvencia de sus obligaciones
emitida por la sociedad de corretaje y por las sociedades de seguros con las que realiza colocaciéon de
poélizas. En caso de que sea agente de una sociedad de seguros, debera presentar carta de solvencia de
la sociedad de seguros a la que pertenece;

i) Certificado de antecedentes judiciales y policiales vigente a la fecha de presentacién de la solicitud,
expedidos por las instancias nacionales correspondientes. En caso de que haya vivido fuera del pais en
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los ultimos cinco (5) afios, adicionalmente se requerira certificado expedido por la instancia extranjera
correspondiente;

j) Declaracion notarial del interesado de no estar incurso en los impedimentos establecidos en el articulo
14 de la presente Norma;

k) Direccién del lugar donde estaran ubicadas las oficinas, con indicacién del nimero de teléfono y
correo electrénico, todo lo cual sera verificado por la Superintendencia previo a la autorizacion a fin de
constatar de que el local presta las condiciones para atender a sus usuarios y que es conforme a los
activos registrados en su Balance General de Apertura;

[) Balance General de Apertura certificado por un Contador Publico Autorizado, el cual debe ser suscrito
por el interesado;

m) Para los representantes legales, agentes y subagentes de seguros que soliciten ser autorizados como
corredores Individuales, deberan presentar carta de solvencia de sus obligaciones emitida por las
sociedades de seguros y sociedades de corretaje con la cual opere, de ser el caso;

n) Proyeccion del interesado de intermediar seguros y/o fianzas por los siguientes montos minimos de
primas de seguros para el primer afo de operacion:

i. Si el interesado esta solicitando autorizacion para intermediar todos los ramos descritos en el articulo
66 de la Ley General de Seguros, exceptuando los referidos en los numerales 9) y 11) del mismo, la
proyeccion sera por un monto minimo en cérdobas equivalente a cuarenta y cinco mil délares de los
Estados Unidos de América (U$45,000.00);

ii. Si el interesado esta solicitando autorizacién para intermediar los ramos de seguros referidos en los
numerales 1), 2), 3) y 4) del articulo 66 de la Ley General de Seguros, la proyeccion sera del 30% del
monto minimo establecido para todos los ramos;

iii. Si el interesado esta solicitando autorizacion para intermediar los ramos de seguros referidos en los
numerales 6) y 7) del articulo 66 de la Ley General de Seguros, la proyeccién sera del 70% del monto
minimo establecido para todos los ramos; y

iv. Si el interesado esta solicitando autorizacién para intermediar el ramo de fianzas referido en el numeral
8) del articulo 66 de la Ley General de Seguros, la proyeccién sera del 40% del monto minimo
establecido para todos los ramos.

0) Copia razonada notarialmente de la constancia de Registro Unico de Contribuyente (RUC) del
interesado;

p) Original de la fianza o de la pdliza de seguro referida en el articulo 122 de la Ley General de Seguros;
q) Dos fotografias recientes tamano carnet; y

r) Carta en la que el interesado autoriza al Superintendente a verificar el reporte de sus obligaciones con
instituciones del sistema financiero, emitido por la Central de Riesgos de la Superintendencia; y

Ademas de presentar los documentos antes sefalados, el interesado debera aprobar un examen o
prueba de conocimientos conforme lo establecido en el articulo 17 de esta norma.
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Articulo 9. Plazo para la presentacion de informacion.- Los interesados en actuar como
intermediarios de seguros tendran un plazo de treinta (30) dias para completar o subsanar la informacién
requerida en los articulos precedentes, el cual empezara a contar a partir de la fecha de presentacién de
la solicitud de autorizacion respectiva. Una vez vencido dicho plazo sin que se presente la informacién
completa, se tendra por desistida la solicitud.

Los interesados cuya solicitud se tuvo por desistida, podran presentar una nueva solicitud de autorizacién
hasta un ano después de haber recibido la notificacion de tal condicién por parte del Superintendente.

Articulo 10. Autorizacion.- Cumplidos los requisitos establecidos en los articulos precedentes, el
Superintendente resolvera sobre la solicitud de autorizacion de conformidad con los resultados del
andlisis de la misma, notificando a los interesados sobre la aprobacién o denegacién de la autorizacién
respectiva en un plazo que no exceda de veinte (20) dias habiles, contados a partir de la fecha en que el
interesado completé toda la informacién. En caso de aprobacién, emitira resolucion autorizando al
intermediario y ordenando su inscripcién en el Registro de Intermediarios de Seguros que para tal efecto
lleva la Superintendencia, previo pago del arancel registral y de la presentacion de la fianza o péliza de
seguros y del contrato a que se refiere el articulo siguiente.

La notificacion de la resolucién antes referida habilita al intermediario de seguros, de conformidad a la
especializacién autorizada, a ejercer las funciones de intermediacion de seguros ofertados por
sociedades de seguros autorizadas en Nicaragua y poder brindar el respectivo asesoramiento para su
contratacién, conservaciéon o modificacion; asi como, el correspondiente asesoramiento al asegurado al
momento de cualquier siniestro.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 116 de la Ley General de Seguros, las autorizaciones que
se otorguen a los intermediarios de seguros tendran el caracter de intransferibles. Cada tres (3) afios
deberd actualizarse el registro de dichos intermediarios, debiendo estos proporcionar a la
Superintendencia la informacion requerida en el articulo 16 de la presente norma.

Las sociedades de seguros, sociedades de corretaje o agencias de seguros seran responsables
solidariamente segun corresponda por las operaciones de intermediacién de sus agentes, representantes
legales o subagentes, segun el caso, que causen perjuicios a la sociedad de seguros y/o asegurados,
beneficiarios o contratantes. El corredor individual lo sera de sus propias operaciones.

Articulo 11. Pago de aranceles registrales y presentaciéon de fianza o péliza de seguros y
contrato.- El Superintendente notificara la resolucion de autorizacion a que se refiere el articulo
precedente, siempre y cuando el interesado cumpla con presentar los documentos siguientes:

a) Recibo oficial de caja de la Superintendencia que compruebe el pago del arancel de inscripcién inicial
o de actualizacion referido en el articulo 116 de la Ley General de Seguros, segun el monto que se
detalla en la Tabla de Aranceles Registrales contenida en el Anexo 2 de la presente norma, el cual forma
parte integrante de la misma;

b) Fianza o poliza de seguros referida en el articulo 122 de la Ley General de Seguros, que tenga
vigencia anual; y

c) En el caso de agentes y subagentes, contrato suscrito con la sociedad de seguros, sociedad de
corretaje o agencia de seguros correspondiente.

d) En el caso de actualizacién de autorizacién de corredores individuales, sociedades de corretaje o
agencias de seguros, ademas de los requisitos sefialados en los literales anteriores, cumplir con lo
establecido en el literal r) del articulo 21 de ésta norma.

Fuente: http://www.leybook.com/doc/12888



http://www.leybook.com/doc/12888

Cuando los documentos antes referidos no fuesen presentados dentro del término de diez (10) dias
habiles contados a partir del requerimiento del Superintendente, éste procedera a dejar sin efecto la
autorizacion correspondiente, salvo por causa debidamente justificada por el interesado.

En caso de desistimiento de la solicitud por parte del interesado, éste podra iniciar un nuevo proceso de
autorizacion en el siguiente periodo de recepcion de solicitudes previsto en el articulo 5 de la presente
norma; sin embargo, no tendra derecho a reembolso 0 devolucidon por parte de la Superintendencia del
arancel registral que haya pagado, si fuese el caso.

Articulo 12. Especialidades de intermediacion.- Los intermediarios de seguros autorizados seran
inscritos en el Registro que para tal efecto lleva la Superintendencia. Dichos intermediarios seran
identificados en el Registro mediante un cédigo alfabético, el que indicara la categoria del intermediario y
los ramos de seguros autorizados para operar, de acuerdo a la Tabla de Especialidades de
Intermediacién contenida en el Anexo 3 de la presente norma, el cual es parte integrante de la misma.

Articulo 13. Credencial de acreditacion.- La Superintendencia, a través de la Intendencia de Seguros,
otorgara una credencial de acreditacién a los intermediarios de seguros autorizados, la que contendra la
informacién descrita en el Anexo 4 de la presente norma, el cual es parte integrante de la misma. Dicha
credencial sera actualizada conforme a la resolucion que emita el Superintendente autorizando la
actualizacion en el Registro de dicho intermediario.

En caso que el intermediario perdiese su credencial, la sociedad de seguros, sociedad de corretaje,
agencia o corredor individual, segun corresponda, debera gestionar su reposicién presentando solicitud
escrita al Superintendente en la que exprese las circunstancias de dicha pérdida. Sera responsabilidad
del intermediario asumir el costo de reposicion de dicha credencial, debiendo enterar en el area de caja
de la Superintendencia el monto establecido en el Anexo 2 de la presente norma.
CAPITULO 1l
IMPEDIMENTOS

Articulo 14. Impedimentos para ser intermediario de seguros.- No podran ser autorizados, ni solicitar
actualizacion de su autorizacion en el Registro, las siguientes personas:

a) Los directores, gerentes, funcionarios o empleados de sociedades de seguros y los directores,
gerentes, administradores o empleados de instituciones bancarias y financieras, asi como, de
instituciones financieras no bancarias;

b) Los representantes legales o intermediarios de sociedades de reaseguros;
c) Los auxiliares de seguros previstos en el articulo 115 de la Ley General de Seguros;
d) Los empleados de la Superintendencia;

e) Los que como directores, gerentes o empleados de una persona juridica, publica o privada, hayan
resultado sancionados por actos ilicitos por la respectiva autoridad competente;

f) Los que directa o indirectamente sean deudores morosos por mas de noventa (90) dias o por un
numero de tres (3) veces, durante un periodo de doce (12) meses, de cualquier institucién financiera
sujeta a la vigilancia de la Superintendencia, o que hubiesen sido declarados judicialmente en estado de
insolvencia, concurso de acreedores, quiebra, o liquidacién forzosa;
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g) Los que hayan sido condenados por causar perjuicio patrimonial a una entidad supervisada por la
Superintendencia;

h) Los que hayan sido condenados por algun delito en contra de la propiedad (hurto, estafa, estelionato,
etc.);

i) Los que hayan sido condenados por causar perjuicio a la fe publica, alterando estados financieros de
una entidad supervisada por la Superintendencia;

j) Quienes por su posicién o por cualquier circunstancia, a juicio razonado del Superintendente, pudiesen
ejercer coaccion para la contratacion de los seguros;

k) Los sancionados con revocacién de su autorizacién para operar como intermediario de seguros,
excepto cuando la revocacion esté basada en las causales contenidas en los inciso i) y j) del articulo 40
de esta norma;

I) Los que hayan sido condenados a penas principales o accesorias, graves y menos graves, de
conformidad con el Cédigo Penal vigente;

m) Otros casos que el Superintendente considere pertinentes, mediante resolucion razonada.

Si estando el intermediario inscrito en el Registro sobreviniere alguno de los impedimentos sefalados en
los literales precedentes, el Superintendente, de oficio, procedera a suspender o cancelar la autorizacién
respectiva, segun el caso, sin perjuicio de su formalizacién en un escrito oficial. Tratandose de personas
juridicas, éstas no podran ser inscritas en el Registro si ellas o sus actuales socios, directores o
representantes legales estén incursos en cualquiera de los impedimentos mencionados en este articulo.
CAPITULO IV
CANCELACION DE LA AUTORIZACION

Articulo 15. Causales de cancelacion de la autorizacién.- El Superintendente, de oficio o a solicitud de
parte debidamente motivada y sustentada con la documentacidén que acredite tal pedimento, segun el
caso, haré efectiva sin mas tramite la cancelacién de la autorizacion otorgada en los siguientes casos:

a) Por solicitud escrita del intermediario en la que renuncie expresamente a seguir ejerciendo las
actividades para las cuales fue autorizado, adjuntando en el caso de las personas juridicas, la resolucién
del maximo 6rgano de administracion de la sociedad y copia de la credencial de acreditacion como
intermediario de seguros;

b) Por muerte del intermediario, persona natural;
c¢) Por disolucién de la sociedad intermediaria;

d) Por fusion de dos o méas sociedades de corretaje o agencias de seguros, en cuyo caso, se cancelara la
autorizacion de una de las sociedades fusionadas;

e) Por no presentar en tiempo y forma el recibo oficial de caja de la Superintendencia, la fianza o poéliza
de seguros, o el contrato suscrito, en el caso de agentes y subagentes, de acuerdo a lo establecido en el
articulo 11 de esta norma; y

f) Por cambio en la categoria de intermediario.
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g) Por no actualizar su autorizacién conforme lo establecido en el articulo 116 de la Ley General de
Seguros y la presente norma.

La solicitud de cancelacién que presente la sociedad de corretaje y/o el corredor Individual, debera venir
acompafada de la respectiva carta de solvencia de sus obligaciones emitida por las sociedades de
Seguros.
CAPITULO V
ACTUALIZACION DE LA AUTORIZACION

Articulo 16. Requisitos para actualizar la autorizacién.- Los intermediarios de seguros que deseen
actualizar su autorizacién para continuar operando, deberan presentar solicitud escrita ante el
Superintendente al menos treinta (30) dias antes de la fecha de su vencimiento, adjuntando los
siguientes documentos:

a) Copia de la resolucién de autorizacion vigente;
b) Curriculo Vitae actualizado;

c) Declaracion notarial de no estar incurso en los impedimentos establecidos en el articulo 14 de la
presente norma;

d) Certificados de antecedentes judiciales y policiales vigentes;
e) Dos fotografias recientes tamano carnet;

f) Titulos, diplomas, certificados 0 constancias que acrediten capacitacion en materia de seguros de, al
menos, noventa (90) horas lectivas; y

g) Cualquier otro documento que a juicio del Superintendente se requiera.

En caso que el intermediario no acredite el cumplimiento de lo establecido en el inciso f) de este articulo,
deberd realizar la prueba de conocimientos o0 examen previsto en los articulos 4 y 17 de la presente
norma.

Si al vencimiento de la autorizacion el intermediario de seguros no ha solicitado su actualizacion, se
entendera que éste ha desistido de continuar ejerciendo su actividad y, por lo tanto, no podra continuar
operando como intermediario de seguros, salvo por causa debidamente justificada. En estos casos, los
interesados podran solicitar una nueva autorizacion cumpliendo los requisitos que para tal efecto
establece esta norma.

El costo de actualizacién de la autorizacién sera el previsto en el Anexo 2 de esta norma, el cual debera
ser enterado en el area de caja de la Superintendencia, previa notificacién favorable de la solicitud al
intermediario.
CAPITULO VI
PRUEBA DE CONOCIMIENTOS

Articulo 17. Prueba de conocimientos.- Los interesados en prestar servicios como intermediarios de
seguros deberan someterse a una prueba escrita de conocimientos realizada por la Intendencia de
Seguros de la Superintendencia. La calificacion minima a obtener debera ser ochenta (80) puntos de una
nota de cien (100). La prueba incluira aspectos tales como: legislaciéon y normativa de seguros,
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prevencién de lavado de dinero, conocimientos técnicos de seguros, riesgos o ramos de seguros,
reclamos de siniestros, condiciones de las pdlizas, tarifas de seguros por riesgos e informacion que se
debe brindar a los usuarios del mercado de seguros, conforme temario elaborado por la
Superintendencia que sera entregado previamente al interesado.

En el caso de las sociedades de corretaje 0 agencias de seguros, el representante legal sera el que deba
realizar la prueba de conocimientos.

Articulo 18. Prueba de conocimientos reprobada.- Las personas que hayan reprobado la prueba de
conocimientos practicada por la Superintendencia podran optar a una nueva prueba en el siguiente
periodo de realizacién de examenes, segun las fechas que el Superintendente establezca para tal fin.
CAPITULO VII
PROHIBICIONES Y CONTROLES DE LAS SOCIEDADES DE SEGUROS

Articulo 19. Prohibiciones a las sociedades de seguros.- Las sociedades de seguros no podran pagar
comisiones ni ofrecer seguros a través de personas que no cuenten con la debida autorizacion del
Superintendente para prestar servicios de intermediaciéon de seguros, o teniendo autorizacién para
hacerlo, ésta no esté actualizada, o se encuentre suspendida, revocada o cancelada. Para tal efecto, la
Superintendencia a través de los medios que considere pertinente dara a conocer oportunamente el
estatus de dichas autorizaciones a las sociedades de seguros y publico en general.

Articulo 20. Controles operativos de las sociedades de seguros.- Para el cumplimiento de lo
establecido en el articulo precedente, las sociedades de seguros deberan implementar los siguientes
controles minimos:

a) Crear una base de datos de todos los intermediarios con los que realizan negocios u operaciones de
intermediacién de seguros, a quienes otorgara una clave que les permita identificarlos hasta los niveles
de subagentes de cada sociedad.

b) Solicitar a dichos intermediarios sus respectivas resoluciones de autorizacién vigentes, las cuales
formaran parte del expediente que debera llevar por cada intermediario con el que opere;y

c) Llevar un control de la vigencia de la fianza o péliza de seguros de cada intermediario, la cual también
deberan formar parte de sus expedientes.
CAPITULO VI
OBLIGACIONES Y PROHIBICIONES DE LOS INTERMEDIARIOS DE SEGUROS

Articulo 21. Obligaciones de los intermediarios de seguros.- Sin perjuicio de las funciones y deberes
previstos en el articulo 119 de la Ley General de Seguros, los intermediarios de seguros deberan cumplir
con las siguientes obligaciones:

a) Ejercer personalmente las funciones de intermediacion, excepto en el caso de sociedades de
corretaje o0 agencias de seguros, que lo haran a través de su representante legal y/o agentes o
subagentes, segun corresponda;

b) Exhibir en sus oficinas la resolucién de autorizacién para operar como intermediario de seguros, en el
caso del corredor individual, sociedades de corretaje y agencias de seguros;

c) Presentar a las personas con quienes se relacionen en sus actividades de intermediacién de seguros,
su credencial de acreditacion como intermediario;
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d) Identificar en su papeleria, correspondencia, propaganda o publicidad, su nombre o razén social y su
cédigo perpetuo asignado por la Superintendencia para operar; de tal manera que no induzca a los
clientes o publico en general a creer que se trata de una sociedad de seguros, segun el caso.

e) Asesorar a los futuros contratantes o asegurados respecto a todos los documentos integrantes de las
poélizas, ofertandoles por escrito las coberturas mas convenientes a sus necesidades e intereses,
haciendo especial énfasis en informarles sobre las condiciones de la péliza y en especial, sobre la
extensién del seguro pactado y sus adicionales, sobre los riesgos y situaciones excluidas de la
cobertura, en los riesgos cubiertos, excepciones y riesgos que no quedan amparados, los beneficios
adicionales, cuantia de los deducibles a la misma, clausula de prorrateo, clausula de vencimiento o
cancelacion de poliza, la forma de la devolucién de la prima, forma y plazos de pago, efectos de su
incumplimiento, clausula de siniestros, apegandose en todo momento a las tarifas, pélizas, endosos,
planes de seguro y demas circunstancias técnicas y disposiciones legales aplicables a las sociedades de
seguros y en general, toda la informacién necesaria para ilustrar mejor al cliente en su decision;

f) Actuar diligentemente, cuando fuere requerido por los contratantes para la preparacion y presentacion
en tiempo y forma a la respectiva aseguradora, de cualquier reclamo relacionado a la péliza contratada.

g) Proporcionar a los contratantes o asegurados la informaciéon y documentacién vinculada al servicio
prestado, asi como, responder por escrito oportunamente las consultas o solicitudes de aclaraciones
respecto al contenido de los contratos y al estado de sus reclamos, conforme lo establecido en el articulo
88 de la Ley General de Seguros;

h) Acatar las siguientes instrucciones, segun sea el medio de pago que utilice el cliente para pagar la
prima de la péliza:

i. Cuando sea con dinero en efectivo: proceder a depositar dicho efectivo por cuenta del cliente en la
cuenta de la respectiva sociedad de seguros o en caja de la misma. En ambos casos la minuta de
depdsito de la respectiva sociedad de seguros o el recibo oficial de caja deben expresar que el monto
recibido es por cuenta del cliente.

ii. Cuando sea con cheque: Indicar a los clientes que éste titulo debe ser librado a favor de la respectiva
sociedad de seguros y, una vez recibido el titulo por el intermediario, debe entregar al cliente el recibo
provisional correspondiente.

iii. Cuando sea con tarjeta de crédito: Proporcionar a los clientes la respectiva esquela contentiva de la
autorizacion para realizar el débito correspondiente, con el objeto de que la llene y la firme; y una vez
recibida dicha esquela, entregar al cliente el recibo provisional correspondiente.

El intermediario, dentro de los tres dias contados a partir de haber recibido el cheque, copia del recibo
oficial de pago de prima, copia de la minuta de depésito efectuado en la cuenta bancaria de la empresa
aseguradora, de la esquela para débito de la tarjeta de crédito del cliente o el comprobante de la
transferencia electrénica, debera entregarlos a la respectiva sociedad de seguros, segun corresponda.

Conforme a lo establecido en el articulo 77 de la Ley General de Seguros, la cobertura se inicia a partir
de la fecha y hora establecidas en las condiciones particulares y el pago de la prima, y concluye en la
fecha convenida entre las partes, establecida también en las mismas.

i) Entregar a los clientes la péliza contratada dentro de los tres dias siguientes a la fecha de haberla
recibido de la aseguradora.
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j) Remitir a la sociedad de seguros la documentacién que respalde la contratacion de las pélizas que
intermedien, asi como, la documentacién requerida en la normativa que regula la materia sobre
prevencién de lavado de dinero, bienes o activos y del financiamiento del terrorismo referente a las
politicas de conozca a su cliente, a mas tardar dentro de los dos (2) dias habiles siguientes a su
recepcion;

k) Gestionar ante la sociedad de seguros las solicitudes presentadas para la emisién de las pélizas de
sus clientes, debiendo verificar al momento de recibirlas, que las condiciones del contrato o pdliza sean
las mismas que fueron requeridas por el asegurado y propuestas a la entidad aseguradora. En caso que
la entidad aseguradora rechace o modifique la cobertura del riesgo propuesto, el intermediario debera
comunicar este hecho, por escrito y de inmediato, al proponente;

l) Informar a la sociedad de seguros con la que intermedie la identidad de los contratantes y la existencia
y ubicacion de los bienes asegurables, entregandoles toda la informacién que posea del riesgo y de las
condiciones propuestas para la calificacion del riesgo y su posible suscripcion y calculo de la prima;

m) Notificar, dentro del término de cuarenta y ocho horas a los interesados, cualquier hecho o
circunstancia relevante que fuere de su conocimiento o le fuere notificada por la aseguradora, tal y como,
la cancelacién de la péliza, cambio a los términos y condiciones de la misma, modificacién de la
cobertura, aumento de la prima y modificacion de los deducibles, entre otros, dejandose copia que
evidencie la notificacion.

n) Llevar al dia su contabilidad, en caso de corredores de seguros individuales, sociedades de corretaje y
agencias de seguros;

o) Comunicar por escrito al Superintendente el cambio de su domicilio o demas datos de contacto; las
modificaciones al contrato social o estatutos, acompafando copia legalizada de las modificaciones
debidamente inscritas en el Registro Publico Mercantil; asi como, los cambios de directores, gerentes,
socios administradores o representante legal, el cierre de operaciones y cualquier otro hecho relevante,
dentro del plazo de tres (3) dias habiles siguientes a la ocurrencia del hecho;

p) Suscribir en su papeleria los analisis que realice de las diferentes propuestas o cotizaciones, los cuales
deberan formar parte del expediente del asegurado;

q) Actualizar permanentemente sus conocimientos en seguros, recibiendo cursos o seminarios de
capacitacion que les permitan conocer mejor los productos que ofrecen;

r) Estar solvente en el pago de sus obligaciones con la Superintendencia (pago de aranceles registrales,
sanciones pecuniarias, contribucién referida en el articulo 126 de la Ley General de Seguros u otras)
antes de poder realizar cualquier tramite en general de solicitud de autorizacién, actualizacion,
cancelacion, fusion de sociedad, modificacion y de cualquier otras;

s) Archivar, conservar y resguardar los expedientes de los asegurados por el plazo minimo de 5 afos,
contados a partir de la fecha de finalizacién o cierre de las relaciones, transacciones y/o cuentas con el
cliente. Dichos expedientes deberan estar conformados por la documentacién requerida en la normativa
que regula la materia sobre prevencién de lavado de dinero, bienes o activos y del financiamiento del
terrorismo referente a las politicas de conozca su cliente, asi como, por toda la documentacion que
respalda la contratacién de la péliza desde el origen de su relacién con éste;

t) Reflejar en sus estados financieros Gnicamente aquellas transacciones relacionadas con sus
actividades de intermediacién de seguros, registrando contablemente en sus libros cada una de estas
transacciones;
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u) Devolver a las sociedades de seguros con las que opere toda la documentacion que de ellas tuviere y,
a la Superintendencia, la resolucién de autorizacién y la credencial de identificacién que lo acreditaba
como intermediario, en caso que le sea revocada su autorizacion para operar, o cuando el intermediario
haya solicitado su cancelacion del Registro. La devolucién de dichos documentos deberd efectuarla
dentro de los diez (10) dias posteriores a la fecha en que reciba la notificacion de la resolucién
correspondiente por parte del Superintendente; y

v) Cumplir cualquier otra obligacion prevista en la Ley General de Seguros, normativa emitida por el
Consejo Directivo de la Superintendencia o resolucion del Superintendente.

Articulo 22. Prohibiciones a los intermediarios de seguros.- Se prohibe a los intermediarios de
seguros:

a) Ser miembros de juntas directivas, gerentes o socios de una sociedad de seguros; de igual forma, los
directores, gerentes, funcionarios o empleados de una sociedad de seguros o de instituciones bancarias
y financieras no podran ser accionistas o formar parte de la junta directiva de una sociedad de corretaje o
agencia de seguros;

b) Realizar directa o indirectamente gestiones de intermediacién de reaseguros, de representacion de
empresas reaseguradoras, de representacion de intermediarios de seguros extranjeros, de empresas de
ajuste o peritajes, ni podran ser miembros de juntas directivas, gerentes o0 socios de las mismas, tampoco
podran ejercer la representacién de empresas de seguros extranjeras;

c¢) Pagar, trasladar y/o recibir el pago de comisiones bajo cualquier denominacién, en concepto de
negocios referidos por otro intermediario de seguros, nacional o extranjero, o por personas que carezcan
de tal calidad; se exceptua de ésta disposicion el pago de comisiones a los subagentes de la sociedad de
corretaje o agencia segun sea el caso;

d) Ofrecer y vender seguros o fianzas no autorizadas por la Superintendencia, emitidas por instituciones
nacionales o sucursales extranjeras no autorizadas para operar en el pais; tampoco podra ofrecer y
vender seguros o fianzas emitidos por aseguradoras o sucursales extranjeras no autorizadas para operar
en el pais;

e) Pagar la prima de las polizas de los usuarios de sus servicios con cargo a sus comisiones;

f) Contratar los servicios de terceros para promover la venta de seguros, sea bajo cualquier
denominacion (promotores, gestores, tramitador, impulsador, etc.);

g) Realizar tramites administrativos, tales como: aceptar, cancelar, anular o dejar sin efecto, modificar en
cualquier forma la vigencia, cobertura, prima o modalidad de pago, de las pélizas que intermedien, y
otros afines a los contratos de seguros o fianzas sin autorizacion escrita y firmada por el asegurado;

h) Realizar publicidad que no se ajuste a las disposiciones que sobre esta materia regule la Ley General
de Seguros y la normativa correspondiente;

i) Asumir frente a las partes otras obligaciones o responsabilidades distintas a las sefaladas en la Ley
General de Seguros, en la presente Norma y en las demas disposiciones relacionadas con las pdlizas de
seguros que intermedien; y

j) Los subagentes no podran ejercer cargos administrativos dentro de la misma sociedad de corretaje o
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agencia.
CAPITULO IX
GARANTIAS

Articulo 23. Fianza o pdliza de seguros de los intermediarios.- Conforme lo establecido en el articulo
122 de la Ley General de Seguros, las sociedades de corretaje, agencias de seguros y corredores
individuales, deberan contar con una fianza o péliza de seguros que garantice el cumplimiento de las
responsabilidades en que estos incurran frente a los contratantes, asegurados, afianzados, sus
beneficiarios y las sociedades de seguros, en razén de las actividades de intermediacion que realicen.
Asimismo, dicha fianza o poéliza servira para responder por los perjuicios econémicos ocasionados por
mala asesoria, actos negligentes, impericia, errores u omisiones en la contratacion de seguros y/o
fianzas y para las reclamaciones y/o indemnizaciones en su caso; asi como, por dafos derivados de la
apropiacién de las primas recibidas de sus clientes por la péliza intermediada en el ejercicio de sus
operaciones.

La fianza o pdliza antes referida debera reunir las siguientes condiciones minimas:
a) No tendra deducible;

b) Los beneficiarios deberan ser los contratantes, asegurados, afianzados, sus beneficiarios y las
sociedades de seguros;

c) La vigencia debera ser de un afio y deberan contener una clausula especial que estipule que
respondera hasta por un ano después de su vencimiento por hechos imputables que pudieran haber
ocurrido durante la vigencia original o, hasta que se resuelvan por sentencia firme las acciones judiciales
que por tales hechos y dentro del plazo antes mencionado, hayan entablado en contra del intermediario
los presuntos perjudicados con sus actuaciones;

d) La péliza debera ser de renovacién automatica y con una suma asegurada equivalente al 0.05% de las
sumas aseguradas intermediadas al 31 de diciembre del afio inmediato anterior, la que nunca podra ser
inferior a US$250,000.00 o su equivalente en cérdobas de acuerdo al tipo de cambio oficial; y

e) La péliza debera cubrir todos los ramos especificados en el articulo 66 de la Ley General de Seguros,
sin exclusion de ningun ramo.

Una vez presentada a la Superintendencia la fianza o péliza de seguro a que se refiere este articulo, ésta
serd revisada por el Superintendente, quien podra instruir modificaciones a la misma cuando lo considere
necesario.

Dicha fianza o péliza debera ser presentada en original ante la Superintendencia, quien la custodiara y
devolvera al intermediario a su solicitud, una vez cumplido el tiempo establecido en el inciso ¢) de este
articulo.

Articulo 24. Monto de la fianza.- El monto de la fianza a que se refiere el articulo precedente sera
calculado de acuerdo a las primas intermediadas colocadas en el afio inmediato anterior, finalizado al 31
de diciembre; sin embargo, dicha fianza no podra ser inferior a los montos equivalentes en moneda
nacional, conforme el tipo de cambio oficial vigente al momento de su emisién, establecidos en la “Tabla
de Rangos de Primas Anuales y Monto Afianzado” contenida en el Anexo 8 de la presente norma, el cual
es parte integrante de la misma.

Articulo 25. Renovacion y aumento de la suma afianzada.- Los intermediaros deberan renovar la
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fianza con treinta (30) dias de anticipacién a su vencimiento para presentarla ante la Superintendencia.
Mientras la fianza no sea renovada, el intermediario no podra ejercer sus funciones; en cuyo caso, el
Superintendente comunicara a las sociedades de seguros, sociedades de corretaje y agencias de
seguros tal situacion, instruyendo que se abstengan de realizar negocios a través de los intermediarios
que incumplieran.

Asimismo, los intermediarios estan obligados a incrementar su fianza al momento en que su primaje
supere el limite superior del rango bajo el cual se calculé la suma afianzada conforme la “Tabla de
Rangos de Primas Anuales y Monto Afianzado” contenida en el Anexo 8 de la presente norma, el cual es
parte integrante de la misma.
CAPITULO X
COMISIONES Y CAMBIO DE INTERMEDIARIO

Articulo 26. Pago de comisiones.- Las sociedades de seguros autorizadas para operar en el pais
deberan pagar a sus intermediarios las comisiones por primas acreditadas los dias 15 y 30 de cada mes.

Articulo 27. Pago de comisiones en caso de cancelacion anticipada de pdlizas.- En caso de
cancelacion anticipada de una pdliza por el asegurado, la sociedad de seguros podra debitar a la cuenta
de comisiones del intermediario la comisién que corresponda a la prima devuelta al asegurado. Si la
cancelacion fuera hecha por la sociedad de seguros, el intermediario tendra derecho a las comisiones
que correspondan a las primas efectivamente pagadas, salvo que la cancelacion sea por una causa
imputable al intermediario.

Articulo 28. Pago de comisiones en caso de renovacion o modificacién de poélizas.- Las comisiones
por la renovacion o modificacién de una péliza respecto a un mismo riesgo o responsabilidad, le
corresponderan al intermediario que haya colocado la poliza inmediata anterior, salvo que éste ultimo
haya abandonado el negocio o el contratante exprese por escrito a la sociedad de seguros su decision
de cambiar de intermediario de seguros.

Si el contratante asegurado cambiase al intermediario, se mantendran vigentes el o los contratos
celebrados, pero en su ejecucidn posterior intervendra el nuevo intermediario, quien tendra derecho a las
comisiones que se originen por el pago de las primas en los periodos subsiguientes o a las fracciones, en
caso de primas fraccionadas.

El intermediario sustituido percibira comisiones relativas a las primas, pagadas o pendiente de pago,
hasta el mes en que esté inmersa la fecha en que la sociedad de seguros recibid, por escrito de parte del
asegurado, comunicacién informando el cambio de intermediario; es decir, tendra derecho a percibir las
comisiones por las primas devengadas durante su gestion; y el nuevo intermediario Unicamente percibira
comisiones relativas a las primas que se devenguen a partir del mes inmediato posterior a su
nombramiento.

En el caso de que la prima haya sido pagada en su totalidad al inicio de vigencia de la péliza, o que las
fracciones de pago de primas hayan sido igualmente canceladas (niumero de cuotas consecutivas, con o
sin financiamiento), a la fecha del nombramiento del nuevo intermediario, éste no percibira comisiones
sobre lo ya pagado, devengado o no, hasta antes de su nombramiento; es decir, solamente percibira
comisiones por nuevas primas producto de modificaciones a la péliza por nuevos inscritos, incrementos
en sumas aseguradas, inclusion de nuevas coberturas, etc.

En caso que la pdliza haya sido negociada para ser pagada con base a la modalidad de primas
fraccionadas, sea semestral, trimestral o mensualmente, las comisiones correspondientes por las
fracciones de primas por pagar, es decir, no devengadas a la fecha del nombramiento del nuevo
intermediario, asi como, aquellas producto de modificaciones por inclusiones y/o exclusiones posteriores
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al nombramiento, le corresponderan percibirlas o descontarlas al nuevo intermediario.

Cuando se trate de seguros de vida individual, el intermediario que haya mediado en la celebracién del
contrato no perdera el derecho a las comisiones, aun cuando el asegurado designe un nuevo
intermediario para el manejo de su seguro.

La disposicién establecida en el parrafo anterior no sera aplicable en los casos de pélizas de vida
caducadas que hayan sido rehabilitadas con la intervencion del nuevo intermediario.

Articulo 29. Retencion de comisiones.- En caso de suspensién de la autorizacion de un intermediario
de seguros, las sociedades de seguros deberan retenerle el pago de las comisiones que le correspondan
mientras no sea superada, a criterio del Superintendente, la causa o motivo que dio origen a la
suspension . Las sociedades de seguros deberan restablecer el pago de comisiones retenidas una vez
que reciba comunicacién de parte de la Superintendencia indicando el cese de la suspension.

Articulo 30. Derecho del asegurado o contratante.- La sociedad de seguros debe respetar en todo
momento la libertad de sus clientes para escoger tanto a la sociedad de seguros, como al intermediario
en su caso. Tampoco podra limitar la libertad que tiene el contratante para revocar en cualquier momento
la designacion del intermediario que haya dispuesto, lo cual debera hacerse efectivo desde el momento
en que el asegurado y/o contratante, segun sea el caso, notifique por escrito tal decisién a la
aseguradora.

CAPITULO XI
INFORMES

Articulo 31. Informes de los intermediarios de seguros.- Los corredores individuales, las agencias de
seguros y las sociedades de corretaje deberan remitir al Superintendente los siguientes informes:

a) Mensuales:

1) Estados Financieros suscritos por el representante legal o corredor individual en su caso y su contador
(Balance General, Estado de Resultados y anexos);

2) Informe de Primas con la distribucion por tipo de ramo de seguro prevista en el articulo 66 de la Ley
General de Seguros; y por la sociedad de seguros contratada, de acuerdo al formato contenido en el
Anexo 5 de la presente norma, el cual es parte integrante de la misma.

Dicho Informe debera expresarse en cordobas y/o délares, segin moneda de la operacioén y; debera
reflejar un consolidado que contenga el primaje en cordobas y el primaje en dblares cordobizado
conforme el tipo de cambio oficial del ultimo dia del mes. Estos informes deben ser suscritos por el
representante legal o corredor individual en su caso.

3) Informe de Comisiones ganadas por tipo de ramo de seguro conforme lo establecido en el articulo 66
de la Ley General de Seguros; y por la sociedad de seguros contratada, de acuerdo al formato contenido
en el Anexo 6 de la presente norma, el cual es parte integrante de la misma.

Dicho Informe debera expresarse cérdobas y/o dblares, seglin moneda de la operacién y; debera reflejar
un consolidado que contenga las comisiones cambio oficial del Ultimo dia del mes. Estos informes deben
ser suscritos por el representante legal o corredor individual en su caso;

4) Informe de sumas aseguradas intermediadas con la distribucién por tipo de ramo de seguros prevista
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en el articulo 66 de la Ley General de Seguros; y por la sociedad de seguros contratada, de acuerdo al
formato contenido en el Anexo 7 de la presente norma, el cual es parte integrante de la misma.

Dicho Informe debera expresarse en cordobas y/o délares, segun moneda de la operacién y; debera
reflejar un consolidado que contenga las sumas aseguradas en cérdobas y las sumas aseguradas en
dolares, cordobizado conforme el tipo de cambio oficial del Ultimo dia del mes. Estos informes deben ser
suscritos por el representante legal o corredor individual en su caso.

Los informes antes requeridos deben ser presentados de forma acumulada a partir del 1 de enero hasta
el 31 de diciembre del periodo correspondiente.

b) Anuales:

Balance General y Estado de Resultados, firmados por el representante legal o corredor individual y
certificados por un contador publico autorizado, correspondientes al periodo 01 de Enero al 31 de
Diciembre;

c¢) Cualquier otro informe que por medio de circulares les indicare el Superintendente.

Los informes requeridos en este articulo deben ser remitidos a la Superintendencia a mas tardar el dia
quince del mes siguiente a la fecha de corte del informe.
CAPITULO Xl
ASPECTOS DE SUPERVISION

Articulo 32. Supervision de los intermediarios de seguros.- Los intermediarios de seguros estan
sujetos a la supervisiéon de la Superintendencia y deberan mantener a disposicion de la misma los
documentos que respalden sus operaciones, por lo que toda inspeccién podra efectuarla sin previo aviso
al supervisado. Toda la informacién requerida por el Superintendente debera ser atendida sin aducir
reserva alguna.

Articulo 33. Presencia permanente de personal capacitado.- Las agencias de seguros, las
sociedades de corretaje y los corredores individuales deberan contar en sus oficinas con la presencia
permanente de, al menos, una persona que tenga conocimientos basicos sobre sus operaciones, de tal
manera, que pueda atender tanto a los clientes, como a la Superintendencia en sus labores de
supervisién, conforme lo establecido en el articulo anterior. El incumplimiento a esta disposicién se
entendera como obstruccién a las funciones y atribuciones de la Superintendencia y los sujetara a
sanciones conforme la Ley General de Seguros y la presente norma.

Articulo 34. Verificacion de la informacion.- La Superintendencia queda facultada para verificar la
informacién proporcionada por sus supervisados o requerirles la informaciéon o documentacion
complementaria que considere pertinente.

Articulo 35. Divulgacion de los intermediarios.- La Superintendencia divulgara a través de los medios
que considere pertinentes y con la periodicidad que estime conveniente, el listado de las sociedades de
corretaje, agencias de seguros y corredores individuales inscritos en el Registro; asi como, aquellos
intermediarios que hayan sido suspendidos o cancelados en el ejercicio de sus actividades, detallando, al
menos, su nombre o razén social, representante legal, correo electrénico, direccion, teléfono, nimero y
fecha de resolucién.
CAPITULO XIil
OFICINAS INDEPENDIENTES Y SUCURSALES
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Articulo 36. Oficinas independientes.- Las sociedades de corretaje y los corredores individuales
deberan contar con oficinas independientes que presten las condiciones necesarias para atender a sus
clientes. Dichas oficinas no podran estar ubicadas en las oficinas propiedad de ninguna de las
sociedades de seguros autorizadas, ni compartir con éstas, equipos, sistemas y archivos de sus clientes.

Articulo 37. Sucursales de los intermediarios.- Las sociedades de corretaje y las agencias de seguros
podran establecer sucursales en cualquier lugar del territorio nacional, siempre que estos locales cuenten
con las condiciones necesarias para atender a sus clientes. Asimismo, entre el personal que labore en
dichas oficinas, deberan existir subagentes autorizados para la intermediacién de seguros.

Las operaciones de estas sucursales estaran limitadas a los ramos de seguros autorizados a los
subagentes que laboraran en las mismas.

La apertura y cierre de sucursales debera ser comunicada con al menos treinta (30) dias de anticipacion
al Superintendente, informando acerca del personal que trabajara en dichas oficinas, asi como, de su
ubicacién, numeros telefénicos, facsimil, correo electrénico u otro dato relevante. La Superintendencia
podrd verificar in situ si dichas oficinas prestan las condiciones necesarias para operar.

CAPITULO XIV
INFRACCIONES Y SANCIONES

Articulo 38. Infracciones de los intermediarios de seguros.- Las infracciones que cometan los
intermediarios de seguros se clasificaran en leves, moderadas y graves.

a) Constituyen infracciones leves:

1) No remitir al Superintendente los informes requeridos en el articulo 31 de la presente norma, con la
periodicidad indicada en dicho articulo;

2) Remitir de forma incorrecta o incompleta los informes referidos en el articulo 31 de la presente norma;
3) Presentar Estados Financieros sin estar certificados por un Contador Publico Autorizado;
4) No contar con un manual de control interno ajustado a sus operaciones o, teniéndolo, no lo aplica;

5) No contar con un manual de prevencion de lavado de dinero y de financiamiento al terrorismo (PLD/FT)
ajustado a sus operaciones o, teniéndolo, no lo aplica;

6) No tener al dia su contabilidad (Estados Financieros, Registro en Libros, etc.);
7) No tener recibos provisionales para el pago de primas de sus clientes o, teniéndolos, no los utiliza; y

8) Cualesquiera otras infracciones de igual o similar gravedad que se cometan a las disposiciones
legales, normativas y otras que les sean aplicables, asi como, instrucciones del Superintendente.

b) Constituyen infracciones moderadas:
1) Reincidir en la comisién de infracciones leves;

2) Pagar las primas de seguros con fondos del intermediario;
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3) No presentar u ocultar informacién requerida por el Superintendente;

4) Tener su fianza o péliza de seguros vencida o por un monto inferior al requerido en los articulos 23 y
24 de la presente norma, y seguir ejerciendo actividades de intermediacion;

5) Intermediar seguros por medio de personas no autorizadas; y

6) Cualesquiera otras infracciones de igual o similar gravedad que se cometan a las disposiciones
legales, normativas y otras que les sean aplicables, asi como, instrucciones del Superintendente.

c¢) Constituyen infracciones graves:
1) Reincidir en la comisién de infracciones moderadas;
2) Realizar operaciones de intermediacion teniendo su autorizacién vencida;

3) Intermediar productos no autorizados por la Superintendencia a las sociedades de seguros que operan
en el pais.

4) No entregar a las sociedades de seguros en el plazo maximo de 3 dias los cheques librados por los
clientes en concepto de primas, o las esquelas llenadas y firmadas por estos, cuando opten pagar con
tarjeta de crédito;

5) Recibir dinero en efectivo de los clientes en concepto de primas, salvo las excepciones establecidas;

6) Proporcionar al Superintendente documentos o informes que no se corresponden con su verdadera
situacion;

7) Intermediar pélizas de seguros en ramos no autorizados al intermediario;
8) Intermediar contratos de seguros de aseguradoras no autorizadas para operar en el pais;

9) Realizar gestiones de intermediacion de reaseguros, de representacion de intermediarios de seguros
extranjeros de representacion de empresas reaseguradoras o de empresas de ajuste o peritajes;

10) Ejercer la representacién de empresas de seguros extranjeras;
11) Obstruir y/o impedir las labores de supervision, in situ o extra situ, de la Superintendencia; y

12) Cualesquiera otras infracciones de igual o similar gravedad que se cometan a las disposiciones
legales, normativas y otras que les sean aplicables, asi como, instrucciones del Superintendente.

Articulo 39. Causales de suspension de la autorizacion.- El Superintendente podra suspender la
autorizacion de un intermediario de seguros por incurrir en alguna de las siguientes causales:

a) Ceder, total o parcialmente, su comisién a los asegurados, contratantes o personas no registradas
para actuar como intermediarios para la obtencién de beneficio propio;

b) Incumplir la obligacién establecida en el numeral 10) del articulo 119 de la Ley General de Seguros;
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¢) Incumplir las obligaciones contenidas en los incisos a), e),f), j), m) y r) del articulo 21 de esta Norma;

d) Incumplir de manera reiterada las disposiciones establecidas en la Ley General de Seguros y en la
presente norma;

e) Intermediar polizas de seguros no autorizadas a las sociedades de seguros que operan en el pais.

f) Exigir al solicitante, contratante o beneficiario cualquier contraprestaciéon que no se encuentre
legalmente justificada, aun cuando no la haya recibido;

g) Operar con fianza o poéliza de seguros vencida o con un monto inferior al requerido en los articulos 23
y 24 de la presente norma; y

h) Por cualquier otra causa que por su gravedad, a juicio del Superintendente, amerite la suspension de
la autorizacién del intermediario de seguros.

Las autorizaciones suspendidas de los intermediarios de seguros serdn anotadas en el Registro que para
tal efecto lleva la Superintendencia.

Articulo 40. Causales de revocacion de la autorizacion.- El Superintendente podra revocar la
autorizacion de un intermediario de seguros cuando incurra en alguna de las siguientes causales:

a) Por haber sido suspendido en dos ocasiones, conforme las causales establecidas en el articulo 39 de
esta norma;

b) Por identificarse ante el solicitante, contratante o asegurado como asegurador, o por hacer uso de
calidades o atribuciones que no le han sido autorizadas;

c) Por proporcionar al Superintendente en la solicitud de autorizacion o de actualizacion para actuar
como intermediario, documentos o informes que no corresponden a su verdadera situacion;

d) Por proporcionar informacioén enganosa o inexacta a las sociedades de seguros acerca del solicitante,
contratante o asegurado, o sobre la naturaleza del riesgo que pretenda asumir o haya asumido;

e) Por ofrecer condiciones o coberturas no comprendidas en los planes y pélizas de seguros;

f) Por incumplir las funciones y deberes establecidos en los numerales 1), 2), 4), 5), 7), 8) y 9) del articulo
119 de la Ley General de Seguros;

g) Por falsificar firmas o alterar el contenido de las solicitudes de seguros, examenes médicos 0
cualquier documento relacionado con los contratos de seguros, previo informe que al respecto remita el
interesado;

h) Por ofrecer o colocar contratos de seguros de sociedades de seguros no autorizadas para operar en el
pais;

i) Por tener primas anuales colocadas inferiores a los montos minimos requeridos en la presente norma,
de conformidad a los ramos de seguros autorizados;
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i) En el caso de subagentes, por no contar con una relaciéon contractual vigente que les permita ejercer su
actividad;

k) Por realizar, directa o indirectamente, gestiones de intermediacién de reaseguros, de representacion
de intermediarios de seguros extranjeros, de representacion de empresas reaseguradoras, de empresas
de ajuste o de peritajes; o por ser socio, miembro de junta directiva o gerente general o principal ejecutivo
de dichas empresas;

[) Por ejercer la representacién de empresas de seguros extranjeras; y

m) Por cualquier otra causa que por su gravedad, a juicio del Superintendente, amerite la revocacion de
la autorizacién para operar como intermediarios de seguros.

Las autorizaciones revocadas de los intermediarios de seguros seran anotadas en el Registro que para
tal efecto lleva la Superintendencia.

Articulo 41. Sanciones aplicables a los intermediarios de seguros.- De acuerdo a lo establecido en
el articulo 167 de la Ley General de Seguros, por las infracciones en que incurran los intermediarios de
seguros el Superintendente podra imponer las siguientes sanciones:

a) Amonestacion;

b) Sanciones pecuniarias:

1) Por infracciones leves: Entre 100 — 500 unidades de multa;

2) Por infracciones moderadas: Entre 501 — 1,500 unidades de multa; y

3) Por infracciones graves: Entre 1,501 — 5,000 unidades de multa.

c) Suspensién de la autorizacién por un plazo minimo de seis (6) meses; y
d) Revocacién de la autorizacion.

La decision de suspender o revocar la autorizacién de un intermediario de seguros la tomard el
Superintendente siguiendo el procedimiento establecido en la parte in fine del articulo 167 antes referido.

Articulo 42. Criterios para la aplicacion de sanciones.- De acuerdo a lo previsto en el articulo 157 de
la Ley General de Seguros, para la aplicacién de las sanciones correspondientes, el Superintendente
tendra en consideracién los siguientes criterios:

a) La gravedad y/o reincidencia de la infraccién incurrida; y

b) Los antecedentes del intermediario de seguros en la prestacién de los servicios.
CAPITULO XV
DISPOSICIONES FINALES

Articulo 43. Cambio de representante legal.- La sociedad de corretaje y/o agencia de seguros podra
solicitar al Superintendente el cambio de su representante legal expresando las razones que motivan
dicho cambio, adjuntando la certificacién del acta de junta directiva correspondiente a la sesién en que se
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adopt6 tal decision. Asimismo, deberan cumplir los demas requisitos establecidos en la presente norma.

Articulo 44. Modificacion de anexos.- Se faculta al Superintendente a actualizar los anexos de la
presente norma en la medida que su aplicacidn asi lo requiera; en cuyo caso, debera informar al Consejo
Directivo de la Superintendencia acerca de dichas actualizaciones.

Articulo 45. Transitorios.- Se establecen las siguientes disposiciones transitorias:

a) Los intermediarios de seguros actualmente operando mantendran su calidad de autorizados e inscritos
en el Registro que para tal efecto lleva la Superintendencia. Una vez vencida la autorizacion para operar,
podran solicitar su actualizacion cumpliendo los requisitos que para tal efecto establece el articulo 16 de
la presente norma;

b) Los intermediarios de seguros actualmente operando, cuya autorizacion tenga fecha de vencimiento
igual o menor a un ano contado a partir de la entrada en vigencia de la presente norma, podran acreditar
solamente treinta (30) horas lectivas de capacitacién en materia de seguros para solicitar la actualizacién
de su autorizacioén, sin perjuicio de cumplir con los demas requisitos establecidos en el articulo 16 de las
presentes disposiciones;

c¢) Los intermediarios de seguros cuya fianza o pdliza de seguros se encuentre por debajo del monto
minimo establecido en la “Tabla de Rangos de Primas Anuales y Monto Afianzado” contenida en el
Anexo 8 de la presente norma, deberan ajustarla dentro del plazo de ciento ochenta (180) dias contados
a partir de la entrada en vigencia de la misma; asimismo, deberan modificar la fecha de vencimiento de
las fianzas al dia 28 de febrero del siguiente ano a la aprobacién de ésta norma;

d) Las sociedades de corretaje y los corredores individuales que a la fecha de entrada en vigencia de la
presente norma no cuenten con oficinas independientes de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 36 de la
misma, tienen un plazo de cuarenta y cinco (45) dias para cumplir con éste y con cualquier otro
requerimiento operativo previsto en la norma; y

e) Las solicitudes de autorizacién presentadas antes de la entrada en vigencia de la presente norma, se
continuaran tramitando conforme a los requerimientos establecidos en las Normas Regulatorias para la
Autorizacion de Intermediarios de Seguros y el Ejercicio de sus Funciones de Intermediacion, contenidas
en Resolucién SIB-OIF-1V-26-96, de fecha 22 de Noviembre de 1996.

Se faculta al Superintendente a prorrogar los plazos antes mencionados, a solicitud de parte
debidamente justificada, debiendo informar al Consejo Directivo de dichas proérrogas.

Articulo 46. Derogacion.- Derdéguense las Normas Regulatorias para la Autorizacion de Intermediarios

de Seguros y el Ejercicio de sus Funciones de Intermediacién, contenidas en Resolucién SIB-OIF-IV-26-
96, de fecha 22 de Noviembre de 1996 y sus reformas contenidas en la Resolucién No. CD-SIBOIF-347-
1-MAR18-2005, de fecha 18 de marzo de 2005, publicada en La Gaceta, Diario Oficial No. 72, del 14 de
abril de 2005.

Articulo 47. Vigencia.- La presente Norma entrara en vigencia a partir de su publicacién en La Gaceta,
Diario Oficial.
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