Sin Vigencia

REGLAMENTO DE LA LEY CREADORA DEL INSTITUTO NICARAGUENSE DE
TURISMO

DECRETO EJECUTIVO, aprobado el 15 de junio de 1981
Publicado en La Gaceta, Diario Oficial N°. 137 del 23 de junio de 1981

El Instituto Nicaraglense de Turismo, en uso de las facultades que le confiere el
Decreto No. 161 publicado en "La Gaceta" Diario Oficial No. 62 del 20 de noviembre
de 1979y el Decreto No. 731, publicado en “La Gaceta", Diario Oficial No. 117 de
fecha 30 de mayo de 1981.

DECRETA:

El siguiente:
REGLAMENTO DE LA LEY CREADORA DEL INSTITUTO NICARAGUENSE DE
TURISMO
CAPITULO |
Disposiciones Fundamentales

Articulo 1.- El Instituto Nicaragliense de Turismo, que en este Reglamento se llamara
"EL INSTITUTQO" o INTURISMQ", es un Ente Autonomo del Estado, creado para regir
y controlar la promocién, desarrollo e incremento del turismo interno, social, vacacional
y recreativo de Nicaragua, en los términos consignados en el Articulo 1°. de su Ley
Creadora.

Articulo 2.- EL INSTITUTO, dada la naturaleza de sus objetivos y atribuciones,
coordinara sus planes de trabajo con la politica y programas generales, de desarrollo
del Gobierno Central.

Articulo 3.- El Instituto Nicaragtiense de Turismo, velara porque el turista goce en el
pais:

a) De la garantias establecidas en el Estatuto Fundamental de la Republica;

b) De que no sera objeto de explotacion por quienes desarrollan las actividades
turisticas a que se refiere el Articulo 29 de su Ley Creadora, y

c) De que reciba de las Empresas y de las personas que se dedican a realizar
Actividades Turisticas, las mejores demostraciones de atencion, cortesia y cordialidad.
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Asi como de los empleados de las Instituciones del Estado, que tengan contacto con el
turista. INTURISMO iniciara con este fin, Cursillos de Orientacion y Ensefianza e
imprimira Cartillas que contengan las normas de conducta, deberes y obligaciones de
las Empresas y personas a que se refiere este Articulo.

Articulo 4.- EI INSTITUTO, fomentara el intercambio social y cultural entre los
nicaraglenses. Desarrollara con la participacién de Organismos de Masas, Entidades
Publicas o Privadas, programas y planes de recreacion popular y turismo interno.
CAPITULOII
Objetivos y Atribuciones

Articulo 5.- Los objetivos y atribuciones, encomendadas al Instituto Nicaragliense de
Turismo, en los Articulos 7 y 8 de su Ley Creadora, tienen caracter, anunciativo y no
lucrativo, pudiendo por tanto, realizar cualquier otra actividad turistica, aun cuando no
haya quedado enunciado en los Articulos de la Ley, antes indicados.

Articulo 6.-Para que INTURISMO, proceda a registrar, clasificar y autorizar en su
caso, el funcionamiento de las Empresas o Actividades Turisticas, el interesado
debera de presentar al INSTITUTO, solicitud escrita en tal sentido.

Articulo 7.- EL INSTITUTO, por medio de los correspondientes Reglamentos
determinard la tipificacidn, clasificacién y autorizacion de las Empresas y actividades
Turisticas.

CAPITULO Il

De la Tarjeta de Turismo

Articulo 8.- La Tarjeta de Turismo es el documento de viaje que identifica al turista
extranjero, mayor de doce (12) afnos de edad, para ingresar al territorio nicaragtiense,
salvo en los casos en que las Leyes de Migracién y Extranjeria disponga otra cosa.,
Los menores de doce afos que viajaren acompanados, podran ser incluidos en la
misma Tarjeta de los Padres, tutores o encargados.

Articulo 9.-Para la extensiéon de dicha tarjeta, debera calificarse como turista, al
extranjero que desee visitar el pais con fines de recreo, deporte, salud, vacaciones,
religién, misiones y reuniones, no pudiendo por tanto, dedicarse a ninguna actividad
lucrativa o remunerada, ni radicarse en el territorio nacional.

Articulo 10.- La Tarjeta de Turismo debera ser vendida al turista conforme a su valor
legal. Dicho valor no podra ser reembolsado en ningun caso.

Articulo 11.- Para ingresar al pais, la Tarjeta de Turismo tendra una vigencia de

noventa dias a partir de la fecha de emisién. Transcurrido dicho término si el poseedor
no la utilizare, perdera su validez.
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Articulo 12.-El poseedor de la Tarjeta de Turismo, podra permanecer en el pais hasta
treinta (30) dias a partir de la fecha de su ingreso, periodo que podra ser prorrogado
hasta completar noventa (90) dias, previa autorizacién de la Direccion Nacional de
Migracién y Extranjeria.

Las solicitudes de prorroga deberan presentarse a la Direccion Nacional de Migracion
y Extranjeria, por lo menos, con cinco dias de anticipacion al vencimiento del permiso
de permanencia.

Articulo 13.-La expedicion, formato y uso de las Tarjetas de Turismo, seran
reglamentadas por el Poder Ejecutivo, por conducto del Ministerio del Interior, previa
consulta al INSTITUTO sobre el particular.
CAPITULO IV
Del Patrimonio y Régimen Financiero

Articulo 14.-El patrimonio del INSTITUTO a que se refiere los Articulos 11y 12 del
Decreto 161, "Ley Creadora del Instituto Nicaragiense de Turismo", debera destinarse
exclusivamente al cumplimiento de sus objetivos y atribuciones que, como de orden
turistico le senala la Ley.
CAPITULO V
Vigilancia, Balances y Publicaciones

Articulo 15.- El Instituto Nicaragliense de Turismo, estara sujeto al control de parte de
la Contraloria General de la Republica, para revisar, fiscalizar, vigilar y comprobar sus
operaciones financieras y actividades operativas, de acuerdo con el Decreto No. 325
publicado en "La Gaceta", Diario Oficial No. 16 de fecha 22 de enero de 1981,
Reglamentos y otras disposiciones pertinentes.
CAPITULO VI
De la Organizacion

Articulo 16.-Para el desempefio de los objetivos y atribuciones que le competen al
Instituto Nicaragliense de Turismo, contara los siguientes 6rganos:

I. Direccién Superior.

II. Consejo Asesor.

[ll. Direcciones y Divisiones.

IV. Servicios Técnicos.

Articulo 17.- La resolucién de los asuntos de la competencia del INSTITUTO

corresponden al Ministro-Director, quien podra conferir sus facultades delegables en
funcionarios subalternos.
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Articulo 18.- El Ministro-Director del INSTITUTO expedira los Manuales de
Organizacién de Politicas y de Procedimiento del INSTITUTO, los que deberan
contener informacidn sobre la estructura organica y la forma de realizar las actividades
de sus diversas unidades administrativas, asi como sobre los sistemas de
comunicacion, coordinacion y los principales procedimientos administrativos. También
ordenara que los Manuales y demas instrumentos de apoyo administrativo se
mantengan debidamente actualizados.
CAPITULO VI
Del Ministro-Director

Articulo 19.-A cargo del Instituto Nicaragliense de Turismo, habra un Director General
con Rango de Ministro, que se denominara Ministro-Director, nombrado por la Junta
de Gobierno de Reconstruccién Nacional, o por quien ejerza el Poder Ejecutivo, quien
sera la maxima autoridad del INSTITUTO. El Ministro-Director sera el representante
legal del INSTITUTO y tendré las siguientes atribuciones:

a) Dirigir la politica general en materia, de turismo, coordinandola con las actividades
que realiza el sector privado;

b) Formular el Presupuesto Anual del INSTITUTO, asi como el ejercicio de las partidas
del mismo;

c) Formular los planes de trabajo y los programas de desarrollo de la institucion, asi
como ponerlo en ejecucion;

d) Coordinar convenientemente el desarrollo y progreso de todos los Proyectos
Turisticos autorizados y presupuestados;

e) Crear las Direcciones, Divisiones, Secciones y Dependencias que estime
conveniente, asi como las Oficinas Técnicas adecuadas;

f) Nombrar, remover o destituir al personal del Instituto;
g) Fomentar y estimular la inversién de capital en centro de servicios turisticos;

h) Gestionar créditos, donaciones y asistencia técnica para el desarrollo de la industria
Turistica Nicaraguiense;

i) Celebrar convenios con entidades similares centroamericanas hemisféricas u otras,
para el establecimiento de circuitos turistico que incluyan a Nicaragua;

j) Establecer en el interior del pais, asi como en el extranjero las oficinas de turismo
que estime necesarias;
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k) Celebrar convenio con los Ministerios de Transporte y Salud, para mejorar los
servicios relativos;

l) Elaborar el Plan Nacional de Desarrollo Turistico;

m) Promover y organizar dentro de territorio nacional el turismo social para docentes,
empleados, jubilados, pensionados obreros, campesinos, estudiantes y trabajadores
del Estado e independientes.

A tal efecto debera:

- Promover y gestionar de los poderes publicos y de particulares la obtencién del
crédito de turismo para las personas indicadas precedentemente, pagaderos mediante
cuotas mensuales a descontarse de sus sueldos posteriores al de la fecha de uso de
este crédito, conforme a la reglamentacion que se dicte;

- Fomentar y apoyar en las zonas de turismo la creacion de clubes deportivos,
campamentos y colonias de vacaciones, balnearios, parques y demas actividades
tendientes al mejor cumplimiento del objetivo de esta Ley;

- Gestionar rebajas de tarifas de pasajes para el turismo social;

- Estrechar vinculos con las organizaciones gremiales de los beneficiarios de esta Ley,
a fin de coordinar con las mismas la mejor aplicacion de las disposiciones relativas al

turismo social;

Encargarse, a pedido de parte interesada, de la gestion del crédito de turismo,
procurando la agilizacion de su tramite;

- Promover la creacidon de un ahorro voluntario destinado al turismo;

- Organizar congresos anuales de turismo social tendientes a difundir su desarrollo, asi
como organizar excursiones y demas actos destinados a tal fin;

- Procurar, armonizar y realizar convenios con los Departamentos y Municipios con el
objeto de establecer corrientes permanentes y reciprocas de turismo;

- Promover el turismo social internacional, y
- Realizar toda otra gestidon tendiente al mayor acrecentamiento del turismo social, y
Presidir el Consejo Asesor.

CAPITULO VI
De las Ausencias del Ministro-Director
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Articulo 20.- Las ausencias temporales del Ministro-Director seran suplidas para todos
los efectos legales, por el funcionario que asigne el Ministro-Director, con la
denominacién de Encargado del Despacho.

CAPITULO IX

De las Direcciones y Divisiones

Articulo 21.- A cargo de las Direcciones y Divisiones habra un Director, que sera
auxiliado por uno o varios Responsables de Departamento o Secciones y demas
personal que las necesidades de la Direccidn o Divisidn requiera.

CAPITULO X

Del Consejo Asesor

Articulo 22.- Conforme al Articulo 21 de la Ley Organica del INSTITUTO, el Consejo
funcionard como Asesor del Ministro-Director en las materias de: Planeamiento y
Desarrollo; Promocion Turistica; Turismo Social y Finanzas.

El Consejo Asesor podra integrar las comisiones que sean necesarias en cada caso.

Articulo 23.- Ademas de las Comisiones a que se refiere el Articulo anterior, el
Ministro-Director podra crear cualquier otra Comision que considere conveniente.

Articulo 24.- Las Instituciones que, de acuerdo con la Ley Creadora del INSTITUTO,
tengan representacion dentro del Consejo Asesor deberan a solicitud del Ministro-
Director, nombrar a sus Delegados. En caso de que algunas de las Entidades u
Organizaciones no designen a sus Representantes en un Plazo de 15 dias después
de haber sido requeridas por el Ministro-Director, podra funcionar con los Delegados
nombrados.

Articulo 25.- Los integrantes del Consejo Asesor ejerceran sus funciones mientras no
sean removidos de sus cargos por las Entidades u. Organizaciones que los designen.

Articulo 26.- Los miembros del Consejo Asesor de INTURISMO, deberan reunirse a
solicitud del Ministro-Director, por lo menos cada treinta dias. Si un miembro del
Consejo Asesor no asistiere a tres sesiones consecutivas sin causa justificada, la
Entidad que representa debera nombrar a otro delegado.

Articulo 27.- Para celebrar sesiones del Consejo Asesor, es necesario que el Ministro-
Director, cite con tres dias de anticipacién, a todos los Miembros del Consejo; en caso
de urgencia, los podra citar el mismo dia.

Articulo 28.- Cualquier miembro del Consejo, tendra derecho a que en el Libro de
Actas conste su punto de vista, si éste es diferente del resto de los miembros. Sin
embargo, se procurara que los pronunciamientos del Consejo sean por consenso.
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Articulo 29.- Actuara como Secretario del Consejo el funcionario del INSTITUTO que
designe el Ministro-Director.
CAPITULO XI
Servicios Técnicos

Articulo 30.- El Instituto Nicaragliense de Turismo, constara con los Servicios
Técnicos requeridos por la Actividad Turistica, especialmente en los campos de:
Investigacion; Planificacion; Programacion; Estadisticos; Juridicos y Financieros.

El conjunto de los mencionados Servicios constituirdn el Gabinete Técnico del
INSTITUTO. ]

CAPITULO Xl

De las Empresas y Actividades Turisticas

Articulo 31.- Se entiende por “Empresa Turisticas":
a) Las de hosteleria;
b) Las de alojamientos turisticos de caracter no hotelero;
c) Las Agencias de Viajes;
d) Las Agencias de Informacién Turistica,

e) Las de Alimentacién y Restaurantes;y

f) Cualquiera otra que preste servicio directamente relacionadas con el turismo y que
regularmente se determinen como tales.

Articulo 32.- Se entiende por "Actividades Turisticas", todas aquellas que de manera
directa o indirecta se relacionen o puedan influir predominantemente sobre el turismo,
siempre que lleven consigo la prestacion de servicios a los turistas, tales como las de
transporte, la venta de productos tipicos o artesanales, espectaculos, festivales,
deportes o manifestaciones artisticas, culturales y recreativas y especialmente las
profesiones turisticas

Articulo 33.- Son Empresas de Hosteleria las dedicadas de modo profesional o
habitual, mediante precio, a proporcionar habitacién a las personas, con o0 sin otros
servicios de caracter complementario.

Articulo 34.- La simple tenencia de huéspedes, siempre que sean estables, no sera
considerada como actividad hotelera.

Articulo 35.- Son alojamientos turisticos los Albergues, Campamentos, "Bungalows”,
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Apartamentos, Ciudades o Zonas de Vacaciones o establecimientos similares
destinados a proporcionar, mediante precio, habitacidn o residencia a las personas en
épocas, zonas o situaciones turisticas.

Articulo 36.- Son Agencias de Viajes las personas naturales o juridicas que se
dediquen profesionalmente al ejercicio de actividades mercantiles, dirigidas a servir de
intermediario entre los viajeros y los prestatarios de los servicios utilizados por los
mismos poniendo los bienes y servicio turistico a disposicién de quienes deseen
utilizarlos.

Articulo 37.- Son Agencias de Informacion Turistica, las personas naturales o
juridicas que de manera habitual y retribuida presten servicios de orientacion,
informacién o asistencia al turista acerca de cuanto pueda ser de interés para el
conocimiento de nuestro patrimonio turistico y la utilizacion de los medios existentes al
servicio de los viajeros y turistas.

Articulo 38.- En el concepto de Restaurantes, cualquiera que sea su denominacion,
quedaran incluidas las Cafeterias, Bares y cuantos establecimientos sirvan al publico,
mediante precio, comidas y bebidas.

Articulo 39.- Quedan excluidos del concepto de Restaurantes, los comedores para
universitarios , obreros o trabajadores de una Empresa, asi como todo establecimiento
dedicado unicamente a servir a contingentes particulares y no al publico en general.

Articulo 40.- EI INSTITUTO mediante el correspondiente Titulo-Licencia autorizara en
el ejercicio de su competencia, el funcionamiento de las Empresas y Actividades
Turisticas a que se refieren los Articulos inmediatos anteriores y aprobard las tarifas
que a ellos corresponde.

Articulo 41.- Para publicar toda clase de material turistico de informacién, propaganda
o publicidad, las Empresas Comerciales consideradas como Turisticas por el Decreto
No. 161, "Ley Creadora del Instituto Nicaragliense de Turismo" y este Reglamento,
debera solicitar previamente, la autorizacion del INSTITUTO, quien velara porque se
cumplan los requisitos legales.

Articulo 42.- INTURISMO regulara los precios de los articulos y Servicios Turisticos y
controlara la observancia de los mismos.
CAPITULO XIII
De las Sanciones

Articulo 43.- Las infracciones a las disposiciones a la Ley Creadora del Instituto
Nicaragiense de Turismo y su Reglamento, seran sancionadas de conformidad con lo
que dispone el Articulo 31 de la misma, siguiendo el procedimiento que en este
Reglamento se establece; sin perjuicio de que las acciones u omisiones constitutivas
de delitos o faltas, sean del conocimiento de los Tribunales de Jurisdiccion Penal.
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Articulo 44.- Las infracciones, segun su naturaleza y gravedad, se sancionaran en los
casos taxativamente enumerados en este Reglamento, en la forma siguiente:

a) Amonestacién verbal o escrita;

b) Multa menor de Cien a Mil Cérdobas;

¢) Multa mayor de Mil a Diez Mil Cérdobas;

d) Suspension temporal de la autorizacidén para operar;y

e) Cancelacion definitiva de la autorizacion para operar.

Articulo 45.- La imposicion de las sanciones a que se refiere el Articulo 31 de la Ley
creadora del INSTITUTO y el Articulo anterior de este Reglamento, se hara sin
perjuicio de exigir al infractor, la reparacion de los dafios causados.

Articulo 46.- Toda multa que se imponga, debera pagarse dentro de los tres dias
siguientes a la fecha en que se notifique al sancionado la resolucién definitiva que la
ordene. En caso de reincidencia la multa sera llevada al doble en cada caso y sera

efectiva por la via gubernativa.

Articulo 47.- El monto de las multas sera pagado por el infractor en la Administracion
de Rentas de su domicilio.

Articulo 48.- Toda denuncia de cualquiera de las infracciones a la Ley Creadora o sus
Reglamentos, debera dirigirse por escrito a la Division de Empresas y actividades
Turisticas del INSTITUTO.

La denuncia contendra:
a) Nombre y apellidos del denunciante, nacionalidad, edad, estado civil, profesidon u
oficio, domicilio, lugar para recibir notificaciones;

b) Nombre y apellidos del presunto infractor, en su caso, nombre de la presunta
Empresa infractora;

c) Relacion de los hechos, identificandolos con expresidn del lugar, afio, mes, dia 'y
hora, si fuere procedente;y

d) Todos los demés datos que se estimen pertinentes para la averiguacion y
comprobacion de lo denunciado.

La denuncia puede también presentarse verbalmente a la Division de Empresas y
actividades Turisticas, caso en el que se levantara un Acta que contendra todos los
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requisitos expresados en el parrafo anterior.

Articulo 49.- La investigacion y comprobacion de la infraccion se hara citando al
presunto infractor para oirlo en forma indagatoria. Si reconoce la verdad de los
hechos, se levantara Acta y, sin mas tramites, se impondra la sancién
correspondiente.

Articulo 50.- Si el presunto infractor no reconoce la verdad de los hechos imputados,
se le citara a una nueva audiencia dentro de un término no mayor de diez dias. A esta
audiencia se citara también al denunciante. Si en esta audiencia el infractor insiste en
no reconocer la verdad de los hechos imputados correspondera al denunciante aportar
las pruebas de la certeza de su denuncia. Si el infractor no compareciere sin causa
justificada se le tendra por confeso y sin mas tramites se le impondra la sancién
correspondiente.

Articulo 51.- De la Resolucién dictada previa consulta con la Direccion de Servicios
Juridicos por la Division de Empresas y Actividades Turisticas, cabra el Recurso de
Revision para ante el Ministro-Director

Articulo 52.- En los casos en que proceda, la devolucién de dinero por pago indebido
o0 injustificado se procurara avenir a las partes y se levantara Acta Circunstanciada, sin
perjuicio de aplicar la sancién que sea del caso.

Articulo 53.- A las Empresas Turisticas que no mantengan en lugares visibles las
tarifas autorizadas por el Instituto Nicaragliense de Turismo, se le impondra multa
menor.

En caso de reincidencia se le sancionara con multa mayor.

Articulo 54.- Los Establecimientos, Empresas y Servicios que, estando obligados a
inscribirse en los Registros del Instituto Nicaraglense de turismo, continuaren o
iniciaren sus operaciones sin haber llenado tal requisito, seran sancionados con multa
mayor .Si pasado tres (3) dias después de haber sido sancionados no cumplieren con
la obligacién de registrarse, se les suspendera el servicio por el término de treinta (30)
dias.

Si dentro del término de la indicada suspensidn no cumplieren con inscribirse, se les
cancelara en sus actividades.

Articulo 55.- Las personas y Empresas que, dedicandose a actividades turisticas,
alteren las tarifas autorizadas por el INSTITUTO, seran sancionadas con multa menor.

En caso de reincidencia se le impondra multa mayor y por multireincidencia se les
suspendera su autorizacion para operar temporal o definitivamente, segun el caso.

Articulo 56.- A las personas naturales o juridicas que hicieren publicaciones de
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caracter turisticos como guias, directorios, postales, panfletos, folletos, mapas,
litografias y otros sin haber obtenido el previamente la autorizacidn por escrito del
INSTITUTO, se le impondra multa equivalente al 25 por ciento (25%) del valor de la
impresion y nunca mayor de Diez Mil Cérdobas (C$ 10,000.00) a beneficio del Fisco.

Las publicaciones a que se refiere el parrafo anterior, que a juicio del INSTITUTO no
se ajusten a la verdad histérica, geografica, artistica y cultural, o que en forma alguna
atenten contra la seguridad y relaciones de Nicaragua con los demas paises, seran
decomisadas. En los casos de reincidencia, se suspendera primero temporal y luego
definitivamente en sus actividades turisticas, al infractor.

Articulo 57.- En cuanto a las infracciones para los que no se consigne especifica en
este Reglamento, se impondra multa menor, multa mayor y suspension temporal o
definitiva, segun su gravedad o reincidencia.

Articulo 58.- En los Reglamentos Especiales de las Distintas Empresas y Actividades
Turisticas, se consignaran especificamente las sanciones a las que se refiere este
Capitulo.

CAPITULO XVI
Disposiciones Especiales

Articulo 59.- Siendo el Instituto Nicaragliense de Turismo de conformidad con el
Articulo Tercero de su Ley Creadora, la Autoridad Superior y Ejecutiva en los que
respecta al turismo en el pais, se reserva la facultad de emitir las correspondientes
regulaciones que el desarrollo e incremento de la Industria Turistica demande.

Articulo 60.- El presente Reglamento entrara en vigencia desde la fecha de su
publicacidén en “La Gaceta”, Diario Oficial.

Dado en la cuidad de Managua, a los quince dias del mes de junio de mil novecientos
ochenta y uno.- “Afo de la Defensa y la Produccion”.- Herty Lewites, Ministro-
Director.

Observacion: Titulo de la norma, conforme publicacién de la Ley N°. 1026, Ley del Digesto Juridico
NicaraglUense de la Materia de Turismo, publicado en La Gaceta, Diario Oficial N°. 156 del 21 de agosto
de 2020.
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