Sin Vigencia

REGLAMENTO DE LAS EMPRESAS Y ACTIVIDADES TURISTICAS DE

NICARAGUA
REGLAMENTO, aprobado el 03 de agosto de 1981
Publicado en La Gaceta, Diario Oficial N°. 186 de 19 de agosto de 1981

El Instituto Nicaraglense de Turismo, en uso de las facultades que le confiere el
Decreto No 161, publicado en "La Gaceta", Diario Oficial No 62 del 20 de noviembre
de 1979 y el Decreto Oficial No 117 de fecha 30 de mayo de 1981.

Decreta:

El siguiente:
Reglamento de las Empresas y Actividades Turisticas de Nicaragua

Capitulo I.

Disposiciones Generales
Articulo 1.-El presente Reglamento establece el ordenamiento general de las
Empresas y Actividades Turisticas. Su cumplimiento es competencia del Instituto
Nicaragiense de Turismo.
Articulo 2.-Para la publicacion de este Reglamento debe entenderse por:
a) "Turista": Al nacional y el extranjero residentes que, con fines de recreo, deporte,
salud, estudio, vacaciones, religion, misiones y reuniones, se trasladaren de un lugar a
otro de la Republica; y el extranjero que, con los mismos fines, ingresare al pais.
b) Instituto: El Instituto Nicaraglense de Turismo.

Capitulo II.
Ambito de Aplicacion:

Articulo 3.-Sin perjuicio de las disposiciones dictadas, dentro de su competencia por
otras Instituciones u Organismos, quedan sujetas al presente Reglamento las
Empresas y las Actividades Turisticas Privadas y Estatales.
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Articulo 4.-Se entiende por "Empresas Turisticas"

a) Las de Hosteleria;

) Las de Alojamientos Turisticos de caracter no Hotelero;

) Las Agencias de Viajes;

) Las Agencias de Informacion Turistica;

) Las de Alimentacién y Restaurantes, y

f) Cualquiera otras que prestaren servicios directamente relacionados con el turismo y
que, reglamentariamente, se determinaren como tales.

b
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Articulo 5.- Se entiende por "Actividades Turisticas" todas aquellas que, de manera
directa o indirecta, se relacionen o puedan influir predominantemente sobre el turismo,
siempre que lleven consigo la prestacion de servicios a los turistas, tales como las de
transporte, la venta de productos tipicos o artesanales, espectaculos, festivales,
deportes o manifestaciones artisticas, culturales y recreativas; y los servicios que
prestan los guias de turismo.

Articulo 6.-Son Empresas de Hosteleria las dedicadas, de modo profesional o
habitual, mediante precio, a proporcionar habitacién a las personas, con otros servicios
de caracter complementario o sin ellos.

Articulo 7.-La simple tenencia de huéspedes, aln cuando sean estables, no sera
considerada como actividad hotelera.

Articulo 8.-Son alojamientos turisticos los Albergues, Campamentos, "Bungalows",
Apartamentos, Ciudades o Zonas de Vacaciones o Establecimientos similares
destinados a proporcionar, mediante precio, habitacién o residencia da las personas,
en épocas, Zonas o situaciones turisticas.

Articulo 9.-Son Agencias de viajes las Empresas Comerciales de las personas
naturales o juridicas que se dediquen profesionalmente al ejercicio de actividades
mercantiles, dirigidas a servir de intermediarios entre los viajeros y los prestatarios de
los servicios utilizados por los mismos, poniendo los bienes y servicios turisticos a
disposicidén de quienes deseen utilizarlos.

Articulo 10.-Son Agencias de Informacion Turistica, las Empresas Comerciales de las
personas naturales o juridicas que, de manera habitual y retribuida, presten servicios
de orientacion, informacidn o asistencia al turista, acerca de cuanto pueda ser de
interés para el conocimiento de nuestro patrimonio turistico y sobre la utilizacion de los
medios existentes al servicio de los viajeros y turistas.

Articulo 11.-En el concepto de Restaurantes, cualquiera que sea su denominacion,

quedaran incluidas las cafeterias, bares y cuantos establecimientos sirvan al publico,
mediante precio, comidas y bebidas.
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Articulo 12.-Quedan, sin embargo, excluidos del concepto de Restaurantes, los
comedores para universitarios, obreros o trabajadores de una empresa, asi como todo
establecimiento dedicado Unicamente a servir a contingentes particulares y no al
publico en general.
Capitulo 111
Competencia

Articulo 13.-Sin perjuicio de las atribuciones administrativas sobre materias
especificas que guarden relacién con el turismo, es competencia del Instituto
NicaragUense de Turismo:

a) Regular la constitucién y funcionamiento de las Empresas Turisticas, asi como
adoptar las medidas que se estimen convenientes respecto de las actividades a que
se refiere el Articulo 5 de este Reglamento, exclusivamente en aquellos aspectos que
puedan afectar al turismo;

b) Autorizar la apertura y ordenar el cierre de los establecimientos de las Empresas
Turisticas;

c) Fijar y, en su caso modificar las clases y categorias de las Empresas Turisticas;

d) Inspeccionar las Empresas y las Actividades Turisticas, vigilando el estado de las
instalaciones y las condiciones de prestacion de los servicios;

e) Vigilar el cumplimiento de lo que se disponga en materia de tarifas y precios;

f) Sustanciar las reclamaciones que puedan formularse en relacién con las materias a
que se refiere el presente Reglamento;

g) Imponer las sanciones que procedan por cualquier infraccion del presente
Reglamento;

h) Resolver, en via administrativa, los recursos que puedan interponerse;

i)Ejercer control y vigilancia sobre las Empresas y Actividades Turisticas, mediante
inspecciones periodicas;

j) Brindarles proteccion, otorgarles asistencia técnica e incluirlas en su promocién y
publicidad, de acuerdo con sus posibilidades, y

k) Recomendar medidas de fomento y proteccién para ellas ante otros organismos.

Capitulo IV.
Del Registro
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Articulo 14.-El INSTITUTO establecera un Registro de Empresas y Actividades
Turisticas, en el cual, en forma ordenada y cronoldgica, se inscribiran las empresas o
actividades a las que hubieren otorgado la correspondiente autorizacion de operar.

Articulo 15.-El Registro tendra las Secciones que sean necesarias, a juicio del
INSTITUTO, sin perjuicio de lo cual se establecen las siguientes;

a) Seccion de Empresas de Hospedajes Remunerado, Agencias de Viajes y de
Informacion Turistica:

- Incluira Hoteles, Casas de Huéspedes, Pensiones, Apartoteles, Moteles, Cabinas y
otros que brinden ese mismo servicio, cualquiera que fuere su denominacién y las
empresas autorizadas por el INSTITUTO, de acuerdo con los Articulos 9y 10 de este
Reglamento.

c) Seccion de Restaurantes:

- Incluira Restaurantes, Cafeterias, Bares, Centros Nocturnos y cuanto establecimiento
sirva al publico alimentos y/o bebidas, cualquiera que fuere su denominacién.

Capitulo V.
De la Autorizacién para Operar Procedimiento:

Articulo 16.-La autorizacién para que las Empresas y Actividades Turisticas operen,
requieren calificacion previa y su correspondiente clasificacion.

Articulo 17.-Las Empresas o Actividades Turisticas que deseen obtener su
autorizacion para operar, deberan presentar al INSTITUTO solicitud escrita en al que
se incluirdn los datos sefialados en los dos articulos siguientes.

Articulo 18.-Si es persona natural, la solicitud debera contener lo siguiente:

a) Nombre completo, nacionalidad, estado civil, profesién del interesado;

b) Lugar y fecha de nacimiento;

c) Nombre comercial del establecimiento y ubicacién del mismo;

d) Domicilio o residencia habitual;

e) Actividad del negocio (Articulo 4 de este Reglamento);

f) Los planos de las obra que proyectan construirse, debidamente aprobados por el
Ministerio de la Vivienda y Asentamientos Humanos;
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g) Copia del Contrato de Arrendamiento o Titulo del inmueble, debidamente
registrados;

h) Cuantia de la inversidn hecha o por hacerse, indicando separadamente lo que
corresponda a inmueble y a muebles;

i) Solvencia fiscal; y
j) Numero de empleados y trabajadores y cualquier otro documento o informacion que

sea requerido por el INSTITUTO

Articulo 19.-Si es persona juridica, la solicitud debera contener, ademas de los
requisitos exigidos en los dos articulos anteriores, en lo que fuere aplicable, los
siguientes;

a) Su nombre o razén social;

b) Clase de sociedades o compania de que se trate;

c) Inscripcién en el Registro Publico Mercantil;

d) Nombre de los socios, nacionalidad y generales de ley de los mismos;

e) Domicilio legal de la sociedad o compania;

f) El objeto social y capital social;

g) El nombre comercial del establecimiento y ubicacién del mismo

h) Fecha en que inici6é o se propone iniciar sus actividades

i) Nombre y domicilio de la persona que tiene representacién legal de la sociedad o
compafia

j) Fotocopia de la Escritura de Constitucion y Estatutos debidamente inscritos, y
k) Numero de empleados y trabajadores y cualquier otro documento e informacion que

sea requerido por el INSTITUTO.

Articulo 20.-EIl INSTITUTO podra verificar, por delegados suyos so por cualquier otro
medio, lo expresado en la solicitud.
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Articulo 21.-En casos excepcionales y con caracter temporal, el INSTITUTO podra,
sin otros requisitos, otorgar la autorizacidén para operar en Empresas o Actividades
Turisticas, con el objeto de brindar proteccién a los turistas o ampliar la capacidad de
servicios turisticos.

Articulo 22.-El estudio de las solicitudes comprendera la revision de los aspectos
legales y técnicos, los cuales seran efectuados por la Asesoria Juridica y por la
Divisidén de Planificacion, quienes llevaran sus recomendaciones ante el Director para
su resolucién definitiva sobre el otorgamiento del respectivo Titulo - Licencia

Articulo 23.-Si las Empresas Turisticas estuviesen en la etapa de proyecto, podra
solicitarse del INSTITUTO que se pronuncie sobre la calificacion y clasificacidén de la
actividad turistica, con caracter exclusivamente indicativo u orientador.

Articulo 24.-El Titulo - Licencia de los establecimientos puede transmitirse por
cualquiera de los medios validos en Derecho, previa notificacion al INSTITUTO, quien
comprobard si el nievo titular redne los requisitos establecidos por este Reglamento
para continuar con la explotacion de la Empresa.

Articulo 25.-En lo que se refiere a Inversiones, Administracion y Control en las
Empresas y Actividades Turisticas, corresponde al Instituto Nicaraglense de Turismo,
tomar las medidas que estime conveniente para proteger los intereses nacionales.

Articulo 26.-El INSTITUTO podra denegar una solicitud de autorizacion, cuando no la
estime provechosa para la economia nacional; contradiga el Plan General de
Inversiones o se trate de persona 0 empresas que, por otros impedimentos legales, no
puedan dedicarse a controlar o manejar las Empresas o Actividades Turisticas a que
se refieren los Articulos 4 y 5 de este Reglamento.

Capitulo VI.

Del Nombre y Publicidad

Articulo 27.-En los nombres comerciales de las empresas y en los rétulos de sus
establecimientos se observaran, en todo caso, lo dispuesto por la Ley de la Materia
sobre Registro de la Propiedad Industrial o Comercial y por el Articulo 6 de la Ley
Creadora del Instituto Nicaraglense de Turismo.

En los rétulos de los Establecimientos, exceptuados los nombres de sus propietarios,
se utilizara el idioma espafol o cualquiera de las lenguas nativas de las distintas
regiones patrias. También se exceptuan los nombres geograficos mundiales y las
firmas internacionalmente reconocidas en actividades turisticas.

Articulo 28.-En la correspondencia, documentacion, facturas y publicidad utilizada por
las Empresas o Establecimientos Turisticos, habra de constar el nombre de las
mismas, con el nimero de Registro, otorgado por el INSTITUTO.
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Capitulo VII.
De las Tarifas y/o Precios de Comercializacion

Articulo 29.-Los precios o tarifas maximas de comercializacién seran fijados por el
INSTITUTO, de conformidad con lo sefalado en la Ley de la Materia.

Para estos efectos, las solicitudes seran presentadas por los interesados a la Direccion
de Empresas y Actividades Turisticas del INSTITUTO, acompanadas de la
documentacion que ésta requiera.

Con base en el Informe de la Direccion de Empresas y Actividades Turisticas, el
Ministro Director del INSTITUTO emitira, a través de la Asesoria Juridica el Acuerdo
correspondiente. Cuando los interesados no presenten las solicitudes en los plazos
fijados, el INSTITUTO podra fijar los precios de oficio.

Capitulo VIII.
De la Clientela

Articulo 30.-Los establecimientos de las Empresas Turisticas a que se refiere el
presente Reglamento, tendran el caracter de publicos, sin otra restriccion y que la de
someterse a sus prescripciones y a las regulaciones especificas de cada actividad.

En determinadas circunstancias, a juicio del INSTITUTO, podran establecerse las
oportunas limitaciones.

Articulo 31.-Cuando la prestacién del servicio implique la ocupacién de cuartos o
habitaciones, los usuarios, podran disfrutarlos durante el tiempo convenido. No
obstante, la Gerencia del Establecimiento podra dar por terminada la estancia del
usuario por violacién de las normas acostumbradas o establecidas para este tipo de
servicio, sin perjuicio de los derechos de éste en caso de abuso.

Articulo 32.-La continuacién en el disfrute de los servicios por mayor tiempo del
convenido, estara siempre condicionada al mutuo acuerdo entre la Gerencia y el
cliente o, en su defecto, a la decisiéon del INSTITUTO.

Articulo 33.-Los clientes tienen las siguientes obligaciones:

a) Observar las normas usuales de urbanidad, higiene y convivencia;

b) Cumplir con las regulaciones particulares de las Empresas cuyos servicios
contraten, sin perjuicio de lo dispuesto en el presente Reglamento; y

c) Satisfacer el precio de los servicios facturados de acuerdo con el apartado €) del
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Articulo 42 de este Reglamento.
Capitulo IX.
Del Libro de Reclamaciones

Articulo 34.-Los Establecimientos de Hospedaje y Alimentacion estan obligados a
mantener un Libro Oficial de Reclamaciones a disposicion de los usuarios, a fin de que
éstos puedan consignar sus quejas, en cualquier idioma. EI INSTITUTO podra
extender esta obligacion a otros establecimientos turisticos.

Articulo 35.-El usuario debera identificarse con su pasaporte o cualquier otro medio
de identificacién permitido por la Ley.

Articulo 36.-El Libro Oficial de Reclamaciones, debidamente numerado, sera
entregado por el INSTITUTO a las Empresas mediante el pago de su importe. Cada
Empresa tendra un mismo ndmero para cada uno de los libros oficiales de
reclamaciones que se le sigan suministrando.

Articulo 37.-El INSTITUTO determinara la forma y manejo del Libro de
Reclamaciones, a fin de que las quejas en él consignadas lleguen a su conocimiento
en un plazo no mayor de cuarenta y ocho (48) horas para el &rea de la ciudad de
Managua y de ocho (8) dias para los otros Departamentos.

Articulo 38.-Las Empresas seran responsables, ante el INSTITUTO, de la buena
conservacion de ese Libro, y no poner obstaculos a quienes puedan utilizarlos.

Articulo 39EI INSTITUTO podra efectuar revisiones periddicas en cada Libro Oficial
de Reclamaciones entregado a las Empresas.

Articulo 40.-Las Empresas deberan colocar en lugar visible el aviso al publico que
facilitara el INSTITUTO sobre al existencia, en el establecimiento, del Libro Oficial de
Reclamaciones.

Articulo 41.-El incumplimiento de estas disposiciones dara lugar a que el INSTITUTO
aplique las sanciones establecidas en el Articulo 31 del Decreto No 161 (Ley Creadora
del Instituto Nicaraglense de Turismo)
Capitulo X.
De las Obligaciones de las Empresas y Actividades Turisticas

Articulo 42.-Las Empresas y Actividades Turisticas tendran las siguientes
obligaciones:

a) Cumplir con lo que dispone este Reglamento, la legislacién vigente y demas normas
y disposiciones especiales que regulen su funcionamiento;
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b) Conservar en un buen estado de mantenimiento e higiene las instalaciones, que
ocuparen, lo mismo que su mobiliario y materiales,

c) Informar al INSTITUTO de cualquier modificacion en la plante fisica, instalaciones
0S servicios que puedan producir un cambio en cuanto al tipo, categoria o
caracteristicas principales del establecimiento;

d) Contar con persona idoneo para las funciones de atencion al turista;

e) Aplicar los precios o tarifas de comercializacion legalmente autorizados y
exponerlos en un lugar visible, en forma que llame la atencion de los clientes. Los
establecimientos de hospedaje remunerado cumpliran con esta disposicion, mediante
tarjetas autorizadas por el INSTITUTO, que se colocaran en cada habitacion;

f) Extender facturas, a solicitud del cliente, en las que conste claramente la
identificacion de los bienes vendidos o servicios prestados, asi como el precio; y

g) Permitir el libre acceso y permanencia de los turistas en el establecimiento, sin otras
restricciones que las impuestas por la Ley, los Reglamentos Internos vigentes para
cada actividad y las normas usuales de moralidad, urbanidad higiene y convivencia.
Cumplir con las disposiciones legales sobre el acceso de menores de edad, en su
caso.
Capitulo XI.
De las Prohibiciones y Sanciones

Articulo 43.-Conforme lo que dispone el Articulo 56 del Reglamento del Decreto No.
161, publicado en "La Gaceta", Diario oficial No. 137 de fecha 23 de junio de 1981, se
prohibe la publicacion de guias, directorios, tarjetas postales, planos para turistas u
otra clase de propaganda turistica que haya de circular en el interior o exterior del
pais, sin la aprobacién previa del INSTITUTO. Quien violare esta disposicidn incurrira
en una multa, a beneficio del Fisco, equivalente al veinticinco por ciento (25%) del
valor de la impresion.

Articulo 44.-Los propietarios o representantes de las Empresas o Actividades
Turisticas que cometieren infracciones contra lo preceptuado en el presente
Reglamento, se haran acreedores a la imposicidn de alguna o varias de las siguientes
sanciones:

a) Amonestacion escrita;

b) Multa;

c) Suspensién temporal de la autorizacién para operar, y

d) Cancelacion definitiva de la autorizacion para operar.
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Articulo 45.-Ademas de las sanciones enumeradas en el articulo anterior, el cobro de
precio superiores a los autorizados producira, en todo caso, la obligacion inmediata de
restituir lo indebidamente percibido.

Articulo 46.-Las sanciones enumeradas en el articulo 44 de este Reglamento seran
aplicadas por el INSTITUTO en la via administrativa, tomando en cuenta la naturaleza
y circunstancias de la infraccidn, antecedentes y capacidad econémica del infractor,
los perjuicios originados a los clientes.

Las Empresas afectadas podran solicitar el levantamiento de las sanciones,
acreditando que han sido debidamente subsanadas las faltas que las motivaron.

Articulo 47.-El procedimiento para la aplicacion de lo dispuesto por el articulo 44 de
este Reglamento serd el siguiente:

a) Recibida la denuncia, se transcribira al propietario o representante legal de la
empresa para que, dentro de los cinco dias habiles siguientes, haga conocer al
INSTITUTO su contestacion, acompanando las pruebas pertinentes, si quisiere. El
INSTITUTO podra efectuar todas las diligencias que, a su juicio, sean necesarias para
obtener una mayor claridad de los hechos;

b) Si la denuncia resultare fundada, la Direccién de Empresas y Actividades Turisticas
propondra a la Asesoria Juridica la resolucidén o accion correspondiente, de acuerdo
con este Reglamento y demas disposiciones legales.

Si la denuncia resultare infundada, cerrara el caso comunicandoselo asi al
denunciante y a la empresa respectiva, y

c) Para los efectos de lo dispuesto en este articulo, el INSTITUTO considerara como
circunstancia atenuante, en los casos de cobro excesivo por error, el que la Empresa o
Actividad haya hecho devolucion inmediata de la suma cobrada de mas. Respecto a
las denuncias por cualquier otro dafno, se considerara también, como atenuante, el que
la Empresa o Actividad haya ofrecido al denunciante la reparacion del dafio junto con
las disculpas correspondientes.

Articulo 48.-De las resoluciones sefaladas en el inciso b) del articulo anterior se
podra apelar ante el Ministro Director del Instituto Nicaragtiense de Turismo, dentro los
diez dias siguientes a la fecha de notificacion.

Articulo 49.-Incurrird en multa mayor de mil a diez mil cérdobas y a favor del Fisco,
quien aprovechandose de la condicion de turista de la persona perjudicada;

a) Alterare los precios o las calidades de las mercancias, alojamiento, comidas y otros
servicios que fueren ofrecidos al turista;
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b) Cobrare por servicios que no estén autorizados;

c) Ofreciere o participare en ofrecer al turista espectaculos o actos contrarios a las
buenas costumbres, a la moral y al orden publico, y

d) Contraviniere las disposiciones que se dicten para la comodidad, garantia,
proteccidn y seguridad de los turistas.

Capitulo XII.

Transitorio

Articulo 50.-Las Empresas y Actividades Turisticas que a la fecha de la publicacion de
este Reglamento en "La Gaceta", Diario Oficial, estuvieren prestando servicios
turisticos, tendran un plazo de noventa (90) dias improrrogables para obtener la
autorizacion para operar y cumplir con lo establecido en el presente Reglamento.

Articulo 51.-El presente Reglamento entrara en vigencia desde su publicacién en "La
Gaceta", Diario Oficial y deroga cualquier disposicion que se le oponga.

Dado en la ciudad de Managua, a los tres dias del mes de agosto de mil novecientos
ochenta y uno.- "Afo de la Defensa y la Produccién”.- Herty Lewites, Ministro Director.
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