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NORMA PARA LA TRAMITACION
DE RECURSOS ADMINISTRATIVOS

El Consejo Directivo de la Superintendencia de Bancos y de Otras Instituciones
Financieras,
CONSIDERANDO

Que de acuerdo a la Constitucién Politica de la Republica de Nicaragua, todas las
personas son iguales ante la ley y tienen derecho a igual proteccion por parte del
Estado y al cumplimiento de la garantia minima del debido proceso a través de sus
instituciones.

|

Que el articulo 20 de la Ley 316, "Ley de la Superintendencia de Bancos y de Otras
Instituciones Financieras", reformado por la Ley 552, Ley de reformas a la Ley 316
precitada, establece que contra las resoluciones del Superintendente de Bancos cabra
la interposicidn de los recursos administrativos de revision y de apelacién por parte de
aquellas personas naturales o juridicas que se sientan afectadas por dichas
resoluciones.

]|

Que el articulo 10, numeral 13), y 18) de la Ley 316, reformado por la Ley 552 antes
referida, faculta a este Consejo Directivo a conocer en apelacion de las resoluciones
emitidas por el Superintendente de Bancos.

v

Que el articulo 28 del Reglamento Interno del Consejo Directivo de la
Superintendencia de Bancos y de Otras Instituciones Financieras, publicado en La
Gaceta, Diario Oficial No. 161 del 23 de agosto de 2007, faculta al Consejo Directivo
dictar la Norma para la Tramitaciéon de los Recurso Administrativos, previstos en el
articulo 20 de la referida Ley 316.

En uso de sus facultades,
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HA DICTADO

La siguiente:
Resolucion No. CD-SIBOIF-975-1-DIC13-2016
NORMA PARA LA TRAMITACION DE RECURSOS ADMINISTRATIVOS

CAPITULO |
DEFINICIONES Y OBJETO

Articulo 1.- Definiciones.- Para los efectos de la presente Norma, deberan
considerarse las siguientes definiciones:

a) Consejo Directivo: Consejo Directivo de la Superintendencia de Bancos y de Otras
Instituciones Financieras, integrado conforme lo establecido en el articulo 5 de la Ley
316, y sus reformas.

b) Ley de la Superintendencia: Ley No. 316, Ley de la Superintendencia de Bancos
y de Otras Instituciones Financieras, publicada en La Gaceta, Diario Oficial, Nimero
196, del 14 de octubre de 1999; reformada por la Ley No. 552, Ley de Reformas a la
Ley 316, Ley de la Superintendencia de Bancos y de Otras Instituciones Financieras,
publicada en la Gaceta, Diario Oficial No. 169, del 31 de Agosto del 2005; por la Ley
No. 564, Ley de Reforma a la Ley 316, Ley de la Superintendencia de Bancos y de
Otras Instituciones Financieras, publicada en La Gaceta, Diario Oficial No. 228 del 24
de noviembre de 2005; y por la Ley No. 576, publicada en La Gaceta, Diario Oficial No.
58, del 22 de Marzo del 2006.

c) Ley General de Bancos: Ley No. 561, Ley General de Bancos, Instituciones
Financieras no Bancarias y Grupos Financieros, publicada en La Gaceta, Diario
Oficial, Numero 232, del 30 de Noviembre del 2005.

d) Recurso de Revision: Recurso administrativo que se dirige contra el
Superintendente respecto a resoluciones dictadas por éste, el cual es tramitado y
decidido por él mismo. Este recurso debera presentarse dentro del plazo de 10 dias
habiles contados a partir de la notificacién de la resolucion.

e) Recurso de Apelacion: Recurso administrativo que se dirige al Consejo Directivo
de la Superintendencia en contra de las resoluciones del Superintendente en
respuesta al recurso de revision, el cual es decidido por dicho érgano colegiado. Dicho
recurso debera presentarse dentro del plazo de 5 dias habiles contados a partir de la
notificacién de la resolucion.

f) Intereses Juridico: Es el interés de las partes, para interponer los recursos
previstos en el articulo 20 de la referida Ley 316 y sus reformas.

g) Superintendencia: Superintendencia de Bancos y de Otras Instituciones
Financieras.

h) Superintendente: Superintendente de Bancos y de Otras Instituciones Financieras.
i) Dia (s) Habil (es): Los dias comprendidos entre el dia lunes y viernes, ambos
inclusive.

j) Horas de Oficina: 8:00am a 4:30pm.
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Articulo 2.- Objeto.- La presente Norma tiene por objeto establecer los procedimientos
para la tramitacidn de los recursos de revision y de apelacion en contra de las
resoluciones dictadas por el Superintendente, la cual sera de aplicacion obligatoria
tanto para el recurrente, el Superintendente y el Consejo Directivo.
CAPITULO Il
RECURSOS ADMINISTRATIVOS CONTRA
RESOLUCIONES DEL SUPERINTENDENTE

Articulo 3.- Interés legitimo para recurrir.- Podra hacer uso de los recursos de
revisidn o de apelacion aquél que tenga interés legitimo en el asunto por causarle, a
Su juicio, perjuicio o dafno.

Articulo 4.- Facultad de recurrir.- Si se tratare de personas juridicas, lo interpondra
el representante legal de la entidad que se considera afectada, o quien ésta delegue
expresamente. Si se tratare de personas naturales, el recurso lo interpondra la
persona que se considere afectada o su apoderado. En cualquiera de los casos, el que
interponga el recurso debera acreditar su facultad con los documentos legales
necesarios. El que interponga el recurso podra presentarlo personalmente o remitirlo a
través del personal de correspondencia con que disponga.

Articulo 5.- Presentacion y recepcion de los recursos.- Los recursos de revision y
de apelacién se presentaran ante el Superintendente, en dias habiles, y en horas de
oficina, en la Oficina de Recepcion de Correspondencia y de Atencién a Usuarios de
Servicios Financieros.

En ambos casos, el escrito de recurso podra ser presentado en papel comun en
original, debidamente firmado, y rubricado cada uno de sus folios, acompanado de una
fotocopia cuando se trate del recurso de revision, y de seis fotocopias cuando se trate
del recurso de apelacién.

Articulo 6.- Contenido del escrito del recurso.- El escrito del recurso debera
contener:

a) Instancia a la cual va dirigido, ya sea al Superintendente, cuando se trate de
Recurso de Revisién, o al Consejo Directivo cuando se trate de Recurso de Apelacion.
b) Generales de ley del recurrente, cédula de identidad, cedula de residencia o
pasaporte para no residentes, segun el caso, y documentos que lo acrediten con la
facultad para presentar el recurso, en caso que actue en nombre de un tercero.

c) Mencion de la resolucion del Superintendente en contra de la cual se recurre,
expresando los datos de la misma tales como: nombre, numero, fecha, y dia de
notificacion.

d) Mencidén de las disposiciones legales que, a juicio del recurrente, son vulneradas
por la resolucion del Superintendente.

e) Fundamentos juridicos en que se basa el recurso, haciendo una explicacion clara
de la forma en que la resolucién del Superintendente, a juicio del recurrente, viola
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disposiciones legales.

f) Expresidn clara de la pretension del recurso y formal solicitud.

g) Senalamiento del lugar para notificaciones en la ciudad de Managua, o indicar el
correo electronico para recibirlas; omitido este requisito las resoluciones que se dicten
al respecto, se notificaran en la tabla de avisos ubicada en la Oficina de Recepcién de
Correspondencia y de Atencion a Usuarios de Servicios Financieros.

h) Fecha del escrito.

i) Firma del recurrente o de su apoderado legal.

Articulo 7.- Tramitacion del Recurso de Revision.- El Superintendente, mediante
resolucion razonada, se pronunciara sobre el recurso de revisién dentro de un plazo
no mayor de quince (15) dias habiles contados a partir del siguiente dia habil al de la
presentacién del recurso. La resolucion podra ser notificada por el Superintendente, o
por el Director Legal de la Superintendencia, en el lugar sefialado al efecto, mediante
comunicacion fisica escrita o electrénica, en ambos casos debe insertarse
integramente la resolucién.

Articulo 8.- Tramitacion del Recurso de Apelacién.- El recurso de apelacién sera
tramitado en el efecto devolutivo. La Secretaria del Consejo Directivo de la
Superintendencia dentro de un plazo 3 dias habiles posteriores a la recepcion del
recurso, remitird fotocopia de éste y de la resolucién recurrida a cada uno de los
miembros del Consejo Directivo.

El Superintendente presentara al Consejo Directivo dentro de los siete (7) dias habiles
posteriores a dicha remisién, los alegatos que considere necesarios acerca de la
resolucidn recurrida.

Una vez analizados los argumentos expuestos por ambas partes, el Consejo Directivo,
mediante resolucion razonada, se pronunciara sobre el recurso de apelacion dentro de
un plazo no mayor de treinta (30) dias habiles contados a partir del siguiente dia habil
de la presentacién del recurso de apelacion. EI Consejo Directivo dentro del plazo
antes senalado podra dar audiencia a las partes para que aleguen lo que tengan a
bien.

Las resoluciones del Consejo Directivo, seran notificadas por Secretaria, en el lugar
sefalado al efecto, mediante comunicaciodn fisica escrita o electronica, en ambos
casos debe insertarse integramente la resolucién.

Articulo 9.- Improcedencia del Recurso.- En caso de que el recurso no cumpla con
cualquiera de los requisitos establecidos en los literales c¢), d), e) y f) del articulo 6 de
esta Norma, 6 haya sido presentado fuera del plazo sefialado, el Superintendente o el
Consejo Directivo, en su caso, lo declarara improcedente. De lo resuelto, en ambos
casos, debera notificarse por escrito al recurrente en el lugar que se haya sefalado al
efecto.
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Articulo 10.-Agotamiento de la Via Administrativa.- La resolucion que emita el
Consejo Directivo agota la via administrativa.
CAPITULO Il
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 11.- Si el recurrente no cumpliere con cualquiera de los requisitos indicados
en los literales a), b), g), h), e i) del articulo 6 que antecede, asi como con cualquier
requisito de forma, previsto en la presente Norma, se autoriza a la Secretaria del
Consejo, indicar al recurrente que cumpla con lo sefialado en las disposiciones
pertinentes, concediéndole plazo de 3 dias habiles para que subsane, bajo
apercibimiento que de no cumplir, se archivara sin mas tramite el recurso. El plazo
indicado anteriormente, no se computara para el tiempo de resolver el respectivo
recurso.

Articulo 12.- Los plazos indicados en la Ley de la Superintendencia para la
interposicion de los recursos administrativos, asi como los establecidos en la presente
normativa para responderlos, quedan en suspenso, durante los dias feriados
establecidos en la Ley de la Materia y de asueto declarados por el Poder Ejecutivo.

Lo anterior es sin perjuicio de la funcién permanente de supervisidon que corresponde
conforme a la ley, de la atencion a las entidades supervisadas, y la de los usuarios de
los servicios financieros, para lo cual dispondra del personal necesario para tales
fines.

Articulo 13.- Requerimiento y Notificaciones por medio electréonico.- También
surtira efectos legales, los requerimientos, o las notificaciones de resoluciones,
vinculado a los recursos referidos en el articulo 20 de la Ley de la Superintendencia,
efectuados a través de medios electrénicos cuando el interesado haya indicado uno de
esos medios para tales fines.

Articulo 14.- Si el recurrente lo considera conveniente, podra senalar o presentar las
pruebas que a su juicio sean pertinentes, las que una vez presentada se pondran en
conocimiento a la otra parte.
CAPITULO IV
DISPOSICIONES FINALES

Articulo 15.- Derogaciones.- Se deroga la Norma para la Tramitacion de los
Recursos Administrativos, referidos en el Articulo 20 de la Ley 316, Ley de la
Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras, aprobado por el
Consejo Directivo mediante Resolucion CD-SIBOIF-454--NOV28-2006 de fecha 28 de
noviembre del 2006, publicada en La Gaceta, Diario Oficial No 24 del 02 de febrero de
2007.

Articulo 16.- Vigencia.- La presente Norma entrara en vigencia a partir de su
publicacién en La Gaceta, Diario Oficial.
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(F) S. Rosales C. (f) M. Diaz O. (f) Gabriel Pasos Lacayo (f) Fausto Reyes B. (f)
ilegible (Silvio Moisés Casco Marenco) (f) ilegible (Freddy José Blandén Argenal) (f) U.
Cerna B. (F) URIEL CERNA BARQUERO, Secretario Consejo Directivo SIBOIF.
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