NORMATIVA DE PREVENCION, DETECCION Y REPORTE DE ACTIVIDADES
RELACIONADAS CON EL LA/FT/FP A TRAVES DE ACTIVIDADES Y
PROFESIONES NO FINANCIERAS DESIGNADAS

RESOLUCION N°. UAF-N-020-2019, aprobada el 01 de abril de 2019
Publicada en La Gaceta, Diario Oficial N°. 67 del 4 de abril del 2019
Director de la Unidad de Analisis Financiero (UAF)
CONSIDERANDO
I

Que la Ley N°. 977, "Ley contra el Lavado de Activos, el Financiamiento al Terrorismo
y el Financiamiento a la Proliferacién de Armas de Destruccién Masiva" establece los
tipos de actividades financieras y no financieras sujetas a regulacién y supervisién de
la UAF y entre estas se encuentran los casinos; corredores de bienes raices;
comerciantes de metales preciosos y/o piedras preciosas; comerciantes y
distribuidores de vehiculos nuevos y/o usados; y proveedores de servicios fiduciarios,
que de forma conjunta se conocen como Actividades y Profesiones No Financieras.

Que la delincuencia organizada desarrolla continuamente nuevos métodos de
LA/FT/FP e intenta ponerlos en practica a través de Actividades y Profesiones No
Financieras, con el fin de evadir los controles rigidos aplicados por las instituciones
financieras, y que este riesgo debe ser mitigado con diversas medidas, incluyendo el
establecimiento y actualizacién de disposiciones administrativas.

Que las medidas y procedimientos preventivos establecidos en la Resolucién N. 0
UAF-N°. 15-2018 deben ser reforzados y actualizados, integrando disposiciones y
materiales que tengan mayor contenido orientativo y faciliten a las Actividades y
Profesiones No Financieras la evaluacidén de sus riesgos, la aplicacién eficiente de
medidas de debida diligencia y el reporte de operaciones sospechosas.

POR TANTO

En uso de las facultades conferidas en los articulos 3, 5y 8 de la Ley N°. 976, "Ley de
la Unidad de Andlisis Financiero", el articulo 30 de la Ley N°. 977, "Ley contra el
Lavado de Activos, el Financiamiento al Terrorismo y el Financiamiento a la
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Proliferacién de Armas de Destruccién Masiva", y el Acuerdo Presidencial N°. 170-
2012, publicado en La Gaceta, Diario Oficial N°. 180 del 21 de septiembre del afio
2012, se emite la siguiente:
NORMATIVA DE PREVENCION, DETECCION Y REPORTE DE ACTIVIDADES
RELACIONADAS CON EL LA/FT/FP A TRAVES DE ACTIVIDADES Y
PROFESIONES NO FINANCIERAS DESIGNADAS

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Objeto

La presente normativa tiene por objeto establecer las obligaciones de prevencién,
deteccidn, y reporte de actividades potencialmente vinculadas al Lavado de Activos,
Financiamiento al Terrorismo y a la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva
(LA/FT/ FP) y delitos precedentes asociados al LA, que deberan ser implementadas
por las Actividades y Profesiones No Financieras calificadas como Sujetos Obligados
en la Ley N°. 977.

Articulo 2. Ambito de aplicacion

La presente normativa es aplicable a los Sujetos Obligados supervisados por la UAF
en materia de prevencién del LA/FT/FP, los que, conforme el articulo 9, numerales 3 y
5, de la Ley N°. 977 son:

1. Casinos,

2. Corredores de bienes raices,

3. Comerciantes de metales preciosos y/o piedras preciosas,

4. Comerciantes y distribuidores de vehiculos nuevos y/o usados y

5. Proveedores de servicios fiduciarios.

También se aplicara la presente normativa a cualquier otra Actividad y Profesion No
Financiera que, de conformidad con la Ley N°. 977 u otra ley especifica, sea
designada como Sujeto Obligado bajo la supervisién de la UAF.

Articulo 3. Definiciones

Para efectos de la presente normativa se establecen las siguientes definiciones:

1. Aliados de negocios: Persona natural o juridica que celebra contratos de
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colaboracion y agencia con el Sujeto Obligado, con el fin de desarrollar los negocios
de éste en su nombre y conforme sus normas y procedimientos.

2. Beneficiario final: Son considerados asi los siguientes:
a. La persona o personas naturales en cuyo nombre se realiza una operacion.

b. La persona o personas naturales que en ultimo término tienen la propiedad o
controlan a un cliente, incluyendo a la persona o personas naturales que ejercen la
propiedad o control a través de una cadena de titularidad o de otros medios de control
distintos del control directo.

c. La persona o personas naturales que en ultimo término tienen la propiedad o
controlan un fideicomiso, incluyendo a la persona o personas naturales que ejercen la
propiedad o control del fideicomiso a través de una cadena de titularidad o de otros
medios de control distintos del control directo y también a la persona o personas
naturales en cuyo nombre se realiza una operacion del fideicomiso.

d. La persona o personas naturales que es o son el beneficiario final de un beneficiario
dentro de una péliza de seguro de vida u otra pdliza de seguro vinculada a la
inversion.

En el caso de los incisos "b" y "e", el término "propiedad” se refiere tanto a la
propiedad ejercida de hecho, como la obtenida a través de medios legales. Asimismo,
el término "control" trata sobre la capacidad de tomar e imponer decisiones relevantes,
cuando esta se ejerce tanto por medios formales como informales.

3. Enfoque basado en riesgo: Es el establecimiento y adopcién de medidas
proporcionales a los riesgos asociados al LA/FT/FP, como resultado de su
identificacion, evaluacién y comprension.

4. Gestion de riesgos de LA/FT/FP: Es el conjunto de acciones coordinadas que el
Sujeto Obligado realiza con el fin de enfrentar y controlar los riesgos de LA/FT/FP,
incluyendo su evaluacion y tratamiento mediante medidas mitigatorias.

5. Listas de seguimiento: Listas provei das por autoridades nacionales competentes
y organismos internacionales, incluyendo las listas de personas naturales y juridicas
designadas del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas, o que son elaboradas
por el Sujeto Obligado, con base en informacion que éste recabe mediante
procedimientos propios, y que contienen los nombres y datos de identificacion de
personas naturales o juridicas, nacionales o extranjeras, que, segun corresponda, se
encuentran condenadas, procesadas, investigadas o sobre las que existen sospechas
en relacién con actividades de lavado de activos; terrorismo y/o su financiamiento;
proliferacién de armas de destruccidon masiva y/o su financiamiento; o delitos
precedentes asociados al LA.
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6. Operaciones inusuales: Son todas aquellas transacciones y/o actividades
realizadas o intentadas que se salen de los parametros de la normalidad, cuya
cuantia, caracteristicas y periodicidad no guardan relacién con el perfil del cliente y no
tienen fundamento legal, que generen una o un conjunto de alertas que podrian tener
vinculacién con el LA/FT/FP.

7. Operaciones sospechosas: Todo acto, operacidon o transaccion, aislada, reiterada,
simultanea o serial, sin importar el monto de esta, realizada o intentada por cualquier
persona natural o juridica, que, de acuerdo con las regulaciones vigentes, los usos o
costumbres de la actividad de que se trate, resulta inusual o carente de justificacion
econdmica o juridica aparente.

8. Origen de los fondos: Actividad econémica, productiva, industrial, financiera o
laboral, de la que se originan los fondos o activos de un cliente.

9. Personas Expuestas Politicamente (PEP): Las PEP extranjeras son personas que
cumplen o a quienes se les han confiado funciones publicas prominentes en otro pais,
como por ejemplo los Jefes de Estado o de Gobierno, politicos de alto nivel,
funcionarios gubernamentales o judiciales de alto nivel o militares de alto rango,
ejecutivos de alto nivel de corporaciones estatales, funcionarios de partidos politicos
importantes.

Las PEP nacionales son personas que cumplen o a quienes se les han confiado
funciones publicas prominentes internamente, como por ejemplo los Jefes de Estado o
de Gobierno, politicos de alto nivel, funcionarios gubernamentales o judiciales de alto
nivel o militares de alto rango, ejecutivos de alto nivel de corporaciones estatales,
funcionarios de partidos politicos importantes.

Las personas que cumplen o a quienes se les han confiado funciones prominentes por
una organizacion internacional, se refiere a quienes son miembros de la alta gerencia,
es decir, directores, subdirectores y miembros de la Junta o funciones equivalentes.

10. Procedencia de fondos: Pais 0 zona geografica, empresa, persona o institucion
de la que vienen los fondos a emplearse en una relacion de negocios u operacion.

11. Riesgo de LA/FT/FP: Es la introduccion de productos de los delitos precedentes
al LA y fondos destinados a apoyar el terrorismo y la proliferacion, en los Sujetos
Obligados supervisados por la UAF, como resultado de procesos internos, personas y
sistemas que tienen fallos o son inadecuados o de eventos externos.

12. Riesgo residual de LA/FT/FP: Es el riesgo que resta, luego del tratamiento del
riesgo de LA/FT/FP.

13. Senales de Alerta: Son hechos, conductas, comportamientos transaccionales,
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situaciones especiales, referencias, avisos, indicios o banderas rojas, que deben ser
analizadas en combinacion con otros indicadores, factores, criterios e informacion
disponible, a fin de descartar o determinar razonable y tempranamente, la posible
presencia de operaciones inusuales y/o sospechosas de LA/FT/FP.

, CAPITULO I ,
EVALUACION DE RIESGOS Y PROGRAMA DE PREVENCION

Articulo 4. Evaluacién individual de riesgos de LA/FT/ FP

El Sujeto Obligado debera identificar, evaluar y comprender sus propios riesgos de
LA/FT/FP cada dos anos, tanto inherentes como residuales, a través de la técnica de
evaluacién de riesgos que estime conveniente.

La evaluacion de riesgos de LA/FT/FP del Sujeto Obligado debera contener al menos:

1. Informacidn relevante sobre el desarrollo de la actividad econémica del sector al que
corresponde.

2. Informacién sobre las evaluaciones nacionales de riesgos de LA/FT/FP.

3. Analisis de los factores de riesgo relacionados con:

a. Los clientes;

b. Los paises o areas geograficas de los que proceden o donde se desarrollan las
relaciones de negocio/servicio, o las operaciones que desarrollan en nombre o a favor

de los clientes;

c. Los productos, servicios y operaciones, asi también como los canales a través de
los que estos son brindados; y

d. Los demas factores que consideren pertinentes.

4. Andlisis de los riesgos de LA/FT/FP que pudieran surgir en relacién con:

a. El desarrollo de nuevas practicas comerciales; y

b. El uso de nuevas tecnologias o de tecnologias en desarrollo para la prestacion de
sus productos o servicios, particularmente aquellas que pudieran favorecer el
anonimato de las personas naturales y juridicas, que soliciten 0 hagan uso de sus

productos o servicios.

La informacidn, analisis y conclusiones de las evaluaciones deberan ser integrados en
un informe, el que también contendra la determinacién general del nivel de riesgo del
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Sujeto Obligado y establecera las medidas mitigatorias proporcionales a los riesgos a
ser implementadas.

Deberan evaluarse los riesgos de LA/FT/FP de nuevos productos, practicas y
tecnologias que surjan con posterioridad a la evaluacion individual de los riesgos de
LA/FT/FP. Esta evaluacion debera hacerse antes de que sean puestos a disposicidon
del cliente. Los resultados de esta evaluacion se integraran en el siguiente informe de
evaluacién individual de riesgos.

El Sujeto Obligado remitird a la UAF una copia del informe resultante de su evaluacion
dentro de los primeros diez dias de abril del afio que corresponda, autorizandose con
la firma de los gerentes, directores o administradores que estan encargados de la
gestidon de la sociedad, o por quien esté determinado por los estatutos del Sujeto
Obligado. En el caso de que el Sujeto Obligado sea una persona natural, el informe
debera ser autorizado por esta.

La naturaleza y alcance de toda evaluacion debera ser la apropiada para la naturaleza
y tamario del negocio o servicio del Sujeto Obligado.

La UAF determinard mediante circulares externas, aquellos casos en que no se
requieran evaluaciones de riesgo individuales, siempre que los riesgos especificos del
Sujeto Obligado hayan sido identificados y evaluados previamente por esta Institucion
mediante evaluaciones sectoriales.

Articulo 5. Programa de prevencion de los riesgos

El Sujeto Obligado debera establecer un programa o sistema para mitigar los riesgos
de LA/FT/FP, ajustado al tamarfo de su negocio.

Los riesgos por mitigar seran los identificados por la Comisién Nacional ALA/CFT/CFP,
la UAF y el Sujeto Obligado. El Sujeto Obligado identificara sus propios riesgos,
conforme lo previsto en el articulo anterior.

El programa debera incluir:

1. Procedimientos para evaluar los riesgos de LA/FT/FP del Sujeto Obligado y de cada
cliente;

2. Un manual de politicas, medidas y procedimientos de prevencién del LA/FT/FP, en
adelante "el manual de prevencion", para:

a. Aplicar una debida diligencia del cliente;

b. Monitorear, detectar y analizar operaciones inusuales y reportar operaciones
sospechosas y otra informacién a la UAF, incluyendo la busqueda y deteccién de
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fondos y otros activos sujetos a la sancion financiera de inmovilizacion de activos
relacionados con el FT/FP;y

c. Conservar registros sobre el cliente;
3. La designacion de un Oficial de Cumplimiento;

4. Procedimientos de seleccidn de personal rigurosos, que garanticen la contratacion
de empleados integros y competentes y un régimen de sanciones aplicable a los
directivos, gerentes y empleados que incumplan las politicas, medidas y
procedimientos de prevencién del LA/FT/FP;

5. Planes de capacitacion continua sobre prevencién del LA/FT/FP;y
6. La ejecucién de auditorias externas sobre el programa de prevencién.

Cada uno de los componentes del programa listados arriba, debera desarrollarse
conforme las disposiciones de la presente normativa y ser autorizado con la firma de
los gerentes, directores o administradores que estan encargados de la gestion de la
sociedad, o por quien esté determinado por los estatutos del Sujeto Obligado. En el
caso de que el Sujeto Obligado sea una persona natural, el programa debera ser
autorizado por esta.

La UAF verificara mediante supervisiones, las circunstancias por las que el Sujeto
Obligado no pueda adoptar total o parcialmente, alguno de los componentes del
programa de prevencion.

Articulo 6. Manual de prevencion

Las politicas, medidas y procedimientos del programa de prevencion deberan ser
expresados en un manual de prevencion, las que deberan estar acorde a los riesgos
identificados por la Comisién Nacional ALA/CFT/CFP, la UAF y el Sujeto Obligado.

El contenido del manual de prevencion tendra como base las regulaciones de los
Capitulos Il al VIl de la presente normativa, las que el Sujeto Obligado debera
intensificar para mitigar los riesgos mayores y podra optar por aplicar medidas
simplificadas sobre los riesgos menores. En todo caso, el Sujeto Obligado no tendra
permitido aplicar medidas simplificadas en situaciones en que haya sospecha de
LA/FT/FP.

El manual de prevencion debera ser autorizado con la firma de los gerentes, directores
o administradores que estan encargados de la gestidén de la sociedad, o por quien esté
determinado por los estatutos del Sujeto Obligado. En el caso de que el Sujeto
Obligado sea una persona natural, el manual de prevencion debera ser autorizado por
esta.
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El Sujeto Obligado dara seguimiento a la implementacidn de las politicas, medidas y
procedimientos referidos en los péarrafos anteriores y actualizara el manual de
prevencidon cuando sea necesario para adaptarlas a los riesgos. El manual de
prevencidén también debera actualizarse cada vez que haya cambios en el marco
juridico ALA/CFT/CFP para ajustarlo a este.

Al manual de prevencion se anexaran los procedimientos aprobados para evaluar los
riesgos de LA/FT/FP del Sujeto Obligado y de cada cliente, asi como los enfocados en
la seleccion del personal y el régimen de sanciones aplicables.

El plan de capacitacién continua del personal sobre prevencion del LA/FT/FP; los
documentos relacionados con la designacién del oficial; y las auditorias externas no se
anexaran al manual de prevencién. Estos se sujetaran a las regulaciones que se
desarrollan en la presente normativa y en la Resolucién N°. UAF-N-017-2019; esta
ultima, en lo que corresponda.

CAPITULO Il
DEBIDA DILIGENCIA DEL CLIENTE

Articulo 7. Situaciones en que se debe aplicar medidas de Debida Diligencia del
Cliente (DDC)

El Sujeto Obligado debera aplicar las medidas de DDC previstas en los articulos 9 al
29 de la presente normativa en las siguientes situaciones:

1. Los casinos, cuando se provean los siguientes productos o servicios a favor o en
nombre de un cliente:

a. Realizacién de intercambios de dinero en efectivo o electrénico, cuando la
operacion sea igual o superior a mil délares de Estados Unidos de América ($1
,000.00) o su equivalente en moneda nacional u otra moneda extranjera, por:

i. Instrumentos de juego o apuesta empleados en el establecimiento, incluyendo, pero
sin limitarse a: fichas, billetes o créditos de maquinas de juego;y

ii. Medios de pago emitidos por el establecimiento, incluyendo, pero sin limitarse a:
ordenes de pago en la caja, cheques del casino, certificados de regalo o tarjetas de
premio;

iii. Los numerales "i" y "ii" anteriores, también comprenden el intercambio de los
instrumentos de juego o apuesta y los medios de pago anteriores en dinero en efectivo
o electrdnico;

b. Aceptacion de fondos para ser depositados en cuentas administradas por el mismo
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casino, ya sea que estas so6lo puedan ser usadas en Nicaragua o para jugar en otros
paises, en establecimientos que pertenezcan al mismo grupo empresarial;

c. Realizacion de transferencias de dinero cuyo valor sea igual o superior a mil délares
de Estados Unidos de América ($1 ,000.00) o su equivalente en moneda nacional u
otra moneda extranjera, consistentes en:

i. Depositos de dinero desde y hacia cuentas administradas por el casino;

ii. Depositos que tengan como destino establecimientos analogos a los regulados por
la Ley N°. 766, "Ley Especial para el Control y Regulacién de Casinos y Salas de
Juegos de Azar", que se encuentren fuera de Nicaragua; y

iii. Movimientos de fondos a favor o en nombre de sus clientes hacia instituciones
financieras;

d. Apertura de lineas de crédito;

e. Cambio de divisas, cuando la operacion sea igual o superior a mil dolares de
Estados Unidos de América ($1 ,000.00) o su equivalente en moneda nacional u otra
moneda extranjera;y

f. Arrendamiento de cajas de seguridad.

2. Los corredores de bienes raices, cuando se involucren, habitual u ocasionalmente,
en operaciones para sus contratantes y/o clientes, concernientes a la compraventa de
bienes raices.

3. Los comerciantes de metales preciosos y/o piedras preciosas, cuando se involucren
en alguna operacién en efectivo o cualquier otro medio de pago que sea igual o
superior a mil délares de Estados Unidos de América ($1 ,000.00) o su equivalente en
moneda nacional u otra moneda extranjera;

4. Los proveedores de servicios fiduciarios, cuando, de manera profesional,
desarrollen uno o varios de los siguientes servicios:

a. Constitucion de fideicomisos;
b. Ejecucidn de contratos en los que se establezcan relaciones fiduciarias;
c. Actuacién como fiduciario de un fideicomiso expreso;

d. Provisién de domicilio para fines de registro o de espacio fisico para fideicomisos; e.
Ejecucion de contratos de plica; y
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f. Ejecucion de servicios accesorios al giro principal de la fiduciaria;
5. Los comerciantes y distribuidores de vehiculos nuevos y/o usados, cuando:

a. Se involucren en operaciones de venta o distribucion de vehiculos que tengan un
valor igual o superior a cinco mil délares de Estados Unidos de América ($5,000.00) o
su equivalente en moneda nacional u otra moneda extranjera; y

b. Suscriban contratos de arrendamiento financiero para financiar la adquisicion y/o
uso de automoviles o cualquier otro contrato, dirigido a financiar el uso de automoviles
sin el financiamiento de instituciones financieras.

6. Cuando exista sospecha de LA/FT/FP, independientemente del valor de la
operacion.

7. Cuando el Sujeto Obligado tenga dudas sobre la veracidad o precisién de los datos
de identificacién del cliente obtenidos con anterioridad.

Articulo 8. Prohibiciones para proveer productos o servicios

El Sujeto Obligado no podra proveer sus productos o servicios en las situaciones
previstas en el articulo anterior, cuando:

1. Al cliente que use un nombre ficticio, inexacto, cifrado, de fantasia o codificado o
requiera que les sean brindados de manera que su identidad sea anénima;

2. Si determina que van a ser usados para depositar, manejar o facilitar la
transferencia de fondos provenientes de negocios y/o ingresos pertenecientes a otra
persona natural o juridica, con las cuales él no tiene relacién;

3. Si el cliente no presenta la informacion requerida en virtud de las medidas de DDC
que, de acuerdo con la presente normativa, se requieren para obtener plena certeza
sobre su identidad, el propdsito de dicha relacién y la justificacion del origen y
procedencia de sus fondos; en tal caso debera considerar hacer un reporte de
operaciones sospechosas;

4. En nombre o a favor de clientes que sean personas juridicas o de fideicomisos cuyo
beneficiario final y estructura de propiedad y control no haya podido determinarse; y

5. En nombre o a favor de clientes cuyos nombres y datos de identificacién coincidan
con los incluidos en listas de seguimiento.

Articulo 9. Identificacion del cliente

El Sujeto Obligado debera identificar al cliente, contratante o fideicomitente, ya sea
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este habitual u ocasional, persona natural o juridica, en las situaciones previstas en el
articulo 7.

La identidad del cliente, contratante o fideicomitente se verificard mediante los
documentos contemplados en la legislacién nacional que se listan a continuacion, los
cuales deberan encontrarse vigentes al momento de aplicar la DDC y de los que el
Sujeto Obligado obtendra una copia fisica o digital:

1. Documentos de identificacién de personas naturales:

a. Cédula de identidad, en el caso de nicaraglienses.

b. Cédula de residencia, en el caso de extranjeros residentes en el pais.

c. Pasaporte, en el caso de extranjeros no residentes en el pais.

d. Pasaporte o cédula de identidad del pais de origen para extranjeros no residentes
en Nicaragua y provenientes de un pais miembro del CA-4.

e. Carné o documento oficial emitido por autoridad nacional competente y/o el
pasaporte emitido por su respectivo pais para extranjeros miembros de
representaciones u organizaciones con rango diplomaético.

2. Documentos de identificacion de personas juridicas:

a. Certificacion oficial y actualizada de inscripcidn en el registro competente para las
distintas personas juridicas para acreditar su personeria juridica conforme las leyes de
la materia, tales como las siguientes:

i. Certificacidn de inscripcidn como persona juridica sin fines de lucro.

ii. Certificacion de inscripcion como cooperativa.

iii. Certificacion de inscripcion como sociedad mercantil.

iv. Certificacion de inscripcidbn como sindicato, federacion, confederacion o central
sindical.

b. Escritura constitutiva y estatutos debidamente inscritos en el registro competente.
c. Documento del Registro Unico del Contribuyente (RUC) en el caso de personas
juridicas o documento equivalente del pais que corresponda para las personas

juridicas no domiciliadas en Nicaragua, conforme la ley y reglamentos de la materia.

d. Constancias, licencias, permisos o documentos equivalentes, vigentes y emitidos
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por las autoridades o los registros publicos competentes, segun la actividad a la que
se dedique la persona juridica y segun exista autoridad que regule, registre o autorice
dicha actividad. e. Certificacion del acta donde consten los miembros de la junta
directiva vigente de la persona juridica, al momento de iniciar la relacién de negocios
con el Sujeto Obligado.

3. En el caso de que el cliente, contratante o fideicomitente, sea este una persona
natural o juridica, esté representado por otra persona, esta debera presentar el
testimonio de escritura publica de poder de representacion. En este caso se requerira
copia del documento de identidad del apoderado.

Ademas de los documentos listados arriba y cuando sea necesario, el Sujeto Obligado
debera emplear datos o informacidn confiable y de una fuente independiente para
verificar la identidad del cliente, contratante o fideicomitente.

A través de la verificacion de los documentos, datos e informacion del cliente,
contratante o fideicomitente, el Sujeto Obligado debera determinar la identidad,
existencia real, representacion, domicilio, capacidad legal y objeto social, segun
corresponda, de las personas naturales o juridicas y la de sus representantes.

Cuando el cliente, contratante o fideicomitente sea ocasional y su nivel de riesgo sea
bajo, el Sujeto Obligado podra decidir si conservara fisicamente la copia de los
documentos de identificacion; no obstante, debera dejar constancia del tipo y nimero
de estos, en el perfil de identificacion correspondiente.

El Sujeto Obligado podra abstenerse de obtener nuevamente la informacion de
identificacion y los documentos de verificacion de identidad del cliente, contratante o
fideicomitente, cada vez que este se presente personalmente a realizar una operacién.
El Sujeto Obligado debera actualizar periédicamente la informacién de identificacién y
los documentos, datos e informacidn del cliente, contratante o fideicomitente, debiendo
determinar el momento de actualizacién conforme el nivel de riesgo de este.

Articulo 10. Momentos para la verificacion

El Sujeto Obligado verificara la identidad del cliente en las situaciones previstas en el
articulo 7 de esta normativa.

Podra completarse la verificacion después de establecida la relacién comercial si:
1. Esto ocurre lo antes y razonablemente posible.
2. Es imprescindible para no interrumpir la conduccién normal de la operacion.

3. Los riesgos de LA/FT/FP estan bajo control.
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El Sujeto Obligado debera establecer procedimientos para manejar el riesgo, cuando
el cliente pueda usar la relacion de negocios antes de la verificacion de su identidad.

Articulo 11. Aspectos por revisar durante la verificacion

El Sujeto Obligado debera revisar los documentos de identificacién para determinar si
son auténticos o si estos son falsos, han sido alterados o se les ha insertado
informacién falsa, pudiendo requerir documentos adicionales para corroborar la
identidad, segun sea necesario.

En el caso de que el Sujeto Obligado requiera documentos adicionales a los previstos
en el articulo 9 y estos provinieran del extranjero, debera exigirse al cliente,
contratante o fideicomitente que los presente legalizados o autenticados y traducidos
al espanol, si correspondiera. El Sujeto Obligado debera verificar si el nombre del
cliente, contratante o fideicomitente aparece en listas de seguimiento en las
situaciones previstas en el articulo 7 de esta normativa.

Articulo 12. Clientes que son Sujetos Obligados

Cuando el Sujeto Obligado provea sus productos o servicios, en las situaciones
previstas en el articulo 7 de esta normativa, a un cliente, contratante o fideicomitente
que sea un Sujeto Obligado, de acuerdo con el articulo 9 de la Ley N°. 977, verificara
que se encuentra inscrito en el Registro de Sujetos Obligados a través de la
plataforma electronica de la UAF, dejando constancia de esta verificacion. Esta
verificacion también debera hacerse cuando corresponda actualizar la informacion del
cliente, contratante o fideicomitente.

Articulo 13. Propdsito y naturaleza de la relacion de negocios

Cuando el Sujeto Obligado establezca una relacion de negocios con el cliente,
contratante o fideicomitente, obtendra informacion sobre el propdsito y la naturaleza de
esta. En particular, recabaréa informacién acerca de su tipo de actividad profesional o
empresarial.

Articulo 14. Origen y procedencia de los fondos

El Sujeto Obligado debera obtener informacidn sobre el origen y procedencia de los
fondos del cliente, contratante o fideicomitente.

En el caso de los corredores de bienes raices, estos deberan determinar el origen de
los bienes inmuebles que sean puestos a la venta y de los fondos empleados para
adquirirlos.

Articulo 15. Identificacion del beneficiario final
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En las situaciones previstas en el articulo 7, la identificacion del beneficiario final del
cliente o contratante que sea persona juridica, procedera de la siguiente manera:

1. Seran beneficiarios finales las personas naturales que ejerzan el control de la
persona juridica mediante la titularidad del 25% o mas sobre su participacion
accionaria. Si el titular de tal porcentaje es una persona juridica, el Sujeto Obligado
debera identificar quién la controla a través de un porcentaje igual o superior al 25%
del capital y asi sucesivamente, hasta identificar a la persona natural que controla al
cliente a través de la cadena de titularidad;

2. Cuando el Sujeto Obligado no pueda determinar quién ejerce el control de la
persona juridica, aun contando con la informacién antes mencionada, debera, de
acuerdo con sus recursos y experiencias, desarrollar un andlisis que permita identificar
quiénes ejercen el control de esta; y

3. En los casos que el Sujeto Obligado no logre identificar a la persona natural que es
el beneficiario final, aun cumpliendo con lo establecido en los numerales anteriores,
debera verificar la identidad de las personas naturales que ocupen los puestos
administrativos superiores de la persona juridica. Cuando el administrador designado
fuese una persona juridica, se entendera que el control es ejercido por la persona
natural nombrada por el administrador de esta como su representante legal.

Con independencia de lo anterior, también se considerara beneficiario final a los
siguientes:

1. En el caso de los fideicomisos, seran beneficiarios finales los fideicomisarios,
determinados o determinables; tomadores de certificados fiduciarios de participacion;
o los miembros de Comités Técnicos de fideicomisos. Cuando estos sean personas
juridicas, el beneficiario final se determinard conforme lo previsto en el parrafo
anterior; 0

2. Cuando el cliente sea una cooperativa o una Organizacion Sin Fines de Lucro, se
consideraran beneficiarios finales, quienes tengan el control de estas mediante
disposiciones estatutarias. Cuando no exista una persona o personas fisicas que
cumplan con este criterio, se tendran como beneficiarios finales a los miembros de su
organo de administracion.

En los casos anteriores, el Sujeto Obligado recabara la informacién de identificacion
del beneficiario final en un documento que designe para este fin, excepto en los
fideicomisos, cuya informacion se registrara en los perfiles previstos en el articulo 17,
numeral 3, de la presente normativa. No sera necesaria la identificacion del
beneficiario final en documento especifico, cuando el cliente o contratante sea una
persona natural y se determine que ella misma es su beneficiario final.
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Si el cliente, contratante o el beneficiario del fideicomiso es una persona juridica, el
Sujeto Obligado también requerira la informacién sobre la estructura de propiedad y
control de esta, conforme el articulo 13 de la Ley N°. 977.

Procedera la verificacidén de la identidad del beneficiario final mediante los documentos
previstos en el articulo 9 de esta normativa, cuando existan indicios de que la
identidad de este, proveida por el cliente, contratante o fideicomitente no es exacta o
veraz y cuando concurran circunstancias que ameriten el examen de la relacion de
negocios o servicios o de la operacidn para determinar si existen sospechas de
LA/FT/FP y con fundamento en las medidas basadas en riesgo que establezca el
Sujeto Obligado internamente. En estos casos, el Sujeto Obligado documentara las
acciones que haya realizado para determinar quién es el beneficiario final; también
debera documentar los resultados infructuosos de tales acciones.

Articulo 16. Revelacion de informacion del proveedor de servicios fiduciarios

Los fiduciarios tendran el deber de revelar su condicion a los Sujetos Obligados
establecidos en el articulo 9 de la Ley N°. 977, en los momentos previstos en el
articulo 12 de la Resolucion N°. UAF-N-019-2019 y en las situaciones previstas en el
articulo 7 de la presente normativa, en lo que fuera aplicable. Asimismo, deberan
proveerles informacion sobre la residencia de los fideicomisarios y sobre los activos
fideicomitidos que estan en su poder o bajo su administracion.

Articulo 17. Perfiles de identificacion

El Sujeto Obligado debera registrar y mantener actualizada informacién de
identificacion del cliente, contratante o fideicomitente, conforme las siguientes
disposiciones:

1. Los casinos; comerciantes de metales preciosos y/o piedras preciosas; y
comerciantes y distribuidores de vehiculos nuevos o usados, deberan conservar la
informacidn de identificacion de cada cliente en un "Perfil del Cliente".

2. Los corredores de bienes raices deberan identificar a:

a. Las personas naturales o juridicas que soliciten o hagan uso de sus productos o
servicios, directamente o por medio de un agente del Corredor, con el fin de celebrar
un negocio juridico de bienes raices. A estos interesados se les denominara
Contratantes y su informacion sera conservada en un "Perfil del Contratante".

b. Personas naturales o juridicas que adquieran su servicio de intermediacion, con el
proposito de obtener un inmueble bajo la figura de la compraventa. A estos
interesados se les denominara Clientes y su informacion sera mantenida en un "Perfil
del Cliente".
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3. Los proveedores de servicios fiduciarios deberan conservar la informacion de cada
fideicomitente en un "Perfil del Fideicomitente" y en un "Perfil del Beneficiario" la de
cada fideicomisario, tomador de certificado fiduciario de participacién o miembro de
Comité Técnico de fideicomiso.

4. Cuando el cliente sea un fiduciario que se presente a establecer una relacién de
negocios o solicitar productos o servicios en nombre o0 a favor de un fideicomiso, el
Sujeto Obligado debera especificar el caracter en que actua en el perfil
correspondiente.

5. Los perfiles de identificacién referidos en el presente articulo, podran mantenerse
en formato fisico o digital.

Articulo 18. Informacion de los perfiles de identificacion

Los perfiles de identificacion de personas naturales que se elaboren conforme el
articulo anterior deberan contener, como minimo, la siguiente informacion:

1. Nombre completo;

2. Nombre comercial;

3. NUmero unico asignado por el Sujeto Obligado;

4. Fecha y lugar de nacimiento;

5. Fecha de inicio de la relacién comercial;

6. Ocupacién o giro comercial;

7. Direccion domiciliar y del lugar donde tenga el principal asiento de sus negocios;

8. Numero y tipo de documento de identificacidn reconocido por la legislacion nacional;
9. Numero RUC o su equivalente otorgado en el extranjero;

10. Numero de instrumento de constitucion del fideicomiso, segun corresponda, con
indicacién de la fecha del acto constitutivo y nombre del notario autorizante, y

11. Origen y procedencia de los fondos.

Los perfiles de identificacion de personas juridicas deberan contener, como minimo, la
siguiente informacion:

1. Razon social;
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2. Nombre comercial;

3. Numero unico asignado por el Sujeto Obligado;

4. Fecha de constitucion;

5. Fecha de inicio de la relacién comercial;

6. Giro comercial;

7. Direccion del lugar donde tenga el principal asiento de sus negocios;
8. Nombre y datos del documento de identidad de su representante legal;
9. Numero RUC o su equivalente otorgado en el extranjero;

10. NUmero de instrumento de constitucion social con indicaciéon del notario
autorizante;

11. Origen y procedencia de los fondos, e
12. Informacién registral.
Articulo 19. Perfiles de clientes de casinos

Los casinos soélo llevaran Perfiles de Clientes personas naturales, debiendo recabar
como minimo, la siguiente informacion:

1. Nombre completo;

2. Fecha de inicio de la relacion comercial;

3. Numero unico asignado por la entidad;

4. Numero y tipo de documento de identificacion reconocido por la legislacion nacional;
5. Ocupacion, y

6. Origen y procedencia de fondos.

Los casinos, en particular, deben obtener suficiente informacion de la debida diligencia

para poder enlazar al cliente con las operaciones que este realiza en el
establecimiento.
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Articulo 20. Aplicacion de las medidas de DDC con un enfoque basado en los
riesgos

El Sujeto Obligado debera determinar el nivel de riesgo de LA/FT/FP del cliente,
contratante o fideicomitente, de acuerdo con la técnica de evaluacion de riesgo que
estime conveniente aplicar, en las situaciones previstas en el articulo 7 de esta
normativa.

La determinacién del nivel de riesgo debera hacerse en relacion con el analisis de
amenazas y vulnerabilidades relacionadas con los siguientes factores: el tipo de
cliente; el pais o area geografica; y los tipos de productos, servicios, operaciones y
canales de comercializacion empleados. El Anexo 1 de esta Resolucidén proporciona
ejemplos de factores de riesgo.

Una vez determinado el nivel de riesgo del cliente, contratante o fideicomitente, el
Sujeto Obligado aplicara las medidas y procedimientos de DDC previstos en los
articulos 9 al 19 como medidas estandar de DDC; no obstante, las intensificara,
cuando se encuentre en una situacion en que los riesgos de LA/FT/FP sean mayores.
El Anexo 2 de esta Resolucion presenta ejemplos de medidas intensificadas de DOC.

El Sujeto Obligado podra aplicar medidas y procedimientos que razonablemente
simplifiquen las medidas de DDC estandar, cuando se encuentre en una situacién en
que los riesgos de LA/FT/FP sean menores. El Sujeto Obligado no podra aplicar
medidas simplificadas de DDC cuando exista sospecha de LA/FT/FP o en escenarios
de riesgos mayores. El Anexo 2 de esta Resolucion presenta ejemplos de medidas
simplificadas de DOC.

Articulo 21. Personas Expuestas Politicamente

El Sujeto Obligado debe establecer y aplicar medidas de DDC para determinar si el
cliente, contratante, fideicomitente o beneficiario final es una Persona Expuesta
Politicamente (PEP). Cuando se determine que un beneficiario final es una PEP, se
aplicara el articulo 15 para identificarle y verificar su identidad.

Al aplicar las medidas de DDC, el Sujeto Obligado debe obtener suficiente informacién
para comprender la naturaleza de la funcién publica que desempena la PEP. En el
caso de las PEP procedentes de organizaciones internacionales, la informacién
debera ser la necesaria para entender el modelo de actividad, empresa, operaciones o
gestién de la organizacion.

El Sujeto Obligado estara exento de determinar si el cliente, contratante, fideicomitente
o beneficiario final es una PEP en situaciones distintas de las previstas en el articulo 7
de esta normativa.

Articulo 22. PEP nacionales
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Téngase como PEP nacionales a las personas naturales nicaragtienses que
desemperien funciones publicas importantes por eleccién o nombramiento, incluyendo,
sin que la lista sea taxativa:

1. Los funcionarios publicos que ocupen cargos por eleccién popular.
2. Los funcionarios publicos electos por la Asamblea Nacional.

3. Los funcionarios publicos nombrados directamente por el presidente de la
Republica.

4. Los funcionarios publicos nombrados directamente por la Corte Suprema de
Justicia.

5. Los funcionarios publicos nombrados directamente por el Consejo Supremo
Electoral (CSE).

6. Dirigentes y miembros de las directivas de los partidos politicos registrados ante el
CSE.

Articulo 23. PEP extranjeras

Seran consideradas PEP las personas naturales extranjeras que ejerzan los mismos
cargos o cargos con funciones similares o equivalentes a los referidas en el articulo
anterior, por eleccion publica o nombramiento, en nombre de sus respectivos Estados
de procedencia.

Articulo 24. PEP procedentes de organizaciones internacionales

Son PEP procedentes de organizaciones internacionales las personas naturales a las
que una organizacion internacional confiere o les ha encomendado los cargos de
director, subdirector, miembros de junta directiva o posiciones equivalentes.

Articulo 25. Medidas de DDC intensificadas aplicables a las PEP

En el caso de las PEP extranjeras, el Sujeto Obligado debera aplicar como minimo las
siguientes medidas de DDC intensificadas, independientemente del nivel de riesgo
que estas representen:

1. Obtener aprobacién de la gerencia, en caso de que el Sujeto Obligado cuente con
una, antes de establecer una relacién de negocios con el cliente, contratante o
fideicomitente. Asimismo, debera obtener aprobacion para continuar la relacion de
negocios tan pronto como estos o su beneficiario final sea identificado como PEP. En
el caso de que el Sujeto Obligado sea una persona natural, la relacién de negocio
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debera ser autorizada por esta.

2. Tomar medidas razonables para identificar- el origen de los fondos de la PEP que
sea el cliente, contratante, fideicomitente o beneficiario final de la relacion de negocios.

3. Dar seguimiento intensificado a la relacion de negocios que se tenga con la PEP,
incluyendo acciones como el aumento del nimero y el momento de las revisiones de
las operaciones de la relacidén de negocios.

Se aplicaran las mismas medidas a las PEP nacionales y procedentes de
organizaciones internacionales que representen un riesgo mayor de LA/FT/FP,
conforme la informacion que se haya obtenido en aplicacion de las medidas de DOC.
En caso de que los riesgos sean medios 0 menores, no se aplicaran tales medidas.

Si inicialmente no se considera que una relaciéon de negocios con una PEP nacional o
procedente de una organizacion internacional es de alto riesgo, el Sujeto Obligado
debe dar seguimiento continuo a la relacidon de negocios para garantizar que
identifiqguen cualquier cambio en el riesgo de la relacién. Si el riesgo cambia y se
vuelve mayor, se deben aplicar las medidas referidas en el primer parrafo de este
articulo.

El Sujeto Obligado seguira aplicando las medidas intensificadas de DDC previstas en
este articulo a los nacionales, aunque hayan cesado en el gjercicio de la funcion
publica, en tanto impliquen un riesgo mayor de LA/FT/FP.

Articulo 26. Parientes y socios cercanos de PEP

Entiéndase por parientes de PEP a las personas que tienen una relacién de
consanguinidad hasta el cuarto grado o de afinidad hasta el segundo grado con una
PEP. Seran socios cercanos de PEP las personas juridicas y las naturales que, sin
relacion parental con la PEP, mantienen relaciones de negocios con este ultimo o son
sus beneficiarios finales. Si un cliente o beneficiario final es identificado como pariente
0 socio cercano de PEP, deberan aplicarse las medidas de DDC previstas en el
articulo anterior.

Los parientes y socios cercanos de PEP deberan declarar su condicidn al Sujeto
Obligado cuando pretendan establecer relaciones de negocio o la adquieran de forma
sobrevenida. En aquellos supuestos en que el pariente o socio cercano de una PEP no
declare su condicién y se determine esta circunstancia por el Sujeto Obligado, este
debera valorar la relacion de negocios para determinar si le pondra fin y si es
necesario remitir un ROS a la UAF.

Articulo 27. Paises de mayor riesgo

El Sujeto Obligado debera implementar medidas de DDC intensificadas al cliente,
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contratante o fideicomitente, procedente de paises a los que se atribuyan riesgos
mayores de LA/FT/FP.

Articulo 28. Clientes existentes

El Sujeto Obligado aplicara las medidas de debidas diligencias previstas en este
Capitulo a todos los nuevos clientes, contratantes y fideicomitentes y también a los
existentes al momento de la entrada en vigor de la presente normativa, en funcién de
un analisis del riesgo.

En todo caso, el Sujeto Obligado aplicara las medidas de debida diligencia a los
clientes, contratantes y fideicomitentes cuando estos procedan a la contratacién de
nuevos productos o cuando se produzca una operacion que se considere significativa
por su volumen o complejidad.

Articulo 29. DDC y revelacion de sospechas

Cuando el Sujeto Obligado sospeche que el cliente, contratante o fideicomitente tiene
relaciéon con actividades de LA/FT/FP y delitos precedentes asociados al LA, al
presentarse alguna de las situaciones previstas en el articulo 7 de la presente
normativa, y considere que la aplicacién de las medidas de DDC le alertara de tales
sospechas, podra no completar el proceso de DDC, pero debera remitir un Reporte de
Operaciones Sospechosas (ROS) a la UAF.

CAPITULO IV
DEBIDA DILIGENCIA COMPLEMENTARIA

Articulo 30. Debida diligencia de los empleados

El Sujeto Obligado debera implementar medidas de debida diligencia a sus
empleados. Estas medidas deberan formar parte del programa de reclutamiento y
seleccion del personal, ya sea de nuevo ingreso, permanente o temporal, con el fin de
asegurar su integridad y capacidad, incluyendo como minimo:

1. El establecimiento de los requisitos personales, profesionales y/o técnicos que los
empleados deberan cumplir para asumir un cargo.

2. La inclusion de las funciones que deberan cumplir en materia de prevencion del
LA/FT/FP en los descriptores de puestos de los empleados, cuando corresponda.

3. La divulgacién y comprobacién del conocimiento del manual referido en el articulo 6
de la presente normativa entre los empleados y de que estos comprenden las
responsabilidades que tienen en relacién con la prevencion del LA/FT/FP.

4. Organizar inducciones y capacitaciones para los empleados en materia de
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prevencion del LA/FT/FP.

5. Crear un perfil, fisico o electrdnico, para cada empleado, que sea actualizado
periddicamente y que tenga la siguiente informacion acerca de este:

a. Nombre completo;

b. Tipo y numero del documento de identidad;
c. Nacionalidad;

d. Profesion u oficio;

e. Ocupacién y/o cargo en el Sujeto Obligado;
f. Domicilio y numero telefonico personales; e

g. Informacién patrimonial y de otros ingresos que genere fuera del Sujeto Obligado,
segun corresponda. Este literal es aplicable so6lo a los empleados que tengan
responsabilidades relacionadas con la ejecucion de los procedimientos establecidos
en el manual referido en el articulo 6 de esta normativa, tales como el Oficial de
Cumplimiento, empleados que realizan procedimientos para establecer relaciones de
negocio o analistas de operaciones, segun el Sujeto Obligado cuente con ellos.

El perfil del empleado debera guardarse en un expediente que se elabore para cada
uno. El expediente también contendra una copia del documento de identidad del
empleado, su curriculo y antecedentes policiales.

Los empleados estaran obligados a comunicar al Sujeto Obligado cualquier cambio en
la informacidn proporcionada, en un plazo que no exceda de quince dias de producido
el cambio. El Sujeto Obligado debera verificar como minimo una vez al afio que la
informacidn de los empleados se actualice.

Articulo 31. Debida diligencia de la junta directiva

El Sujeto Obligado debera formular e implementar una politica de debida diligencia con
respecto a su junta directiva, en el caso de que cuente con dicho érgano de gobierno,
que le permita conocer a las personas miembros de esta y estructurar perfiles y
expedientes fisicos o digitales de cada uno de ellos.

El perfil debera ser actualizado periédicamente y contener la siguiente informacion
acerca de los mismos:
1. Nombre completo;

2. Tipo y numero del documento de identidad;
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3. Nacionalidad;

4. Profesion u oficio;

5. Ocupacién y/o cargo en el Sujeto Obligado;
6. Domicilio y numero telefonico personales; e

7. Informacién patrimonial y de otros ingresos que genere fuera del Sujeto Obligado,
segun corresponda.

El perfil de cada miembro de la junta directiva debera guardarse en un expediente que
se elabore para cada uno. El expediente también contendra una copia del documento
de identidad del miembro de la junta y su curriculo.

Los miembros de la junta directiva estaran obligados a comunicar al Sujeto Obligado
cualquier cambio en la informacidn proporcionada, en un plazo que no exceda de
quince dias de producido el cambio. El Sujeto Obligado verificara como minimo una
vez al afio que la informacion de estos se actualice.

Articulo 32. Debida diligencia de aliados de negocios

Los Sujetos Obligados deberan formular e implementar una politica de debida
diligencia con respecto a sus aliados de negocios, con un enfoque de riesgo de LA/FT/
FP, para obtener informacion de identificacion de estos.

En virtud de esta politica, los Sujetos Obligados deberan llevar expedientes fisicos o
digitales de sus aliados de negocios, el cual deberé incluir, al menos, un perfil de
identificacion de cada uno y los contratos mediante los que se haya establecido la
relacion de alianza.

Articulo 33. Debida diligencia de los proveedores

El Sujeto Obligado debera formular e implementar una politica de debida diligencia con
respecto a sus proveedores de bienes y servicios externos, en caso de contar con
estos. Esta debida diligencia debera estar basada en un enfoque de riesgo de
LA/FT/FP, que incluya el manejo de expedientes individuales fisicos o digitales
debidamente documentados, en los que consten servicios contratados, modalidades,
formas de pago, frecuencia de prestacidén de servicios y entrega de bienes, segun
corresponda.

CAPITULO V
MONITOREO DE TRANSACCIONES
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Articulo 34. Monitoreo permanente

El Sujeto Obligado, en el transcurso de su relacidén con el cliente, contratante o
fideicomitente, debera monitorear permanentemente y con enfoque de riesgos de
LA/FT/FP:

1. Las transacciones llevadas a cabo a lo largo de esa relacién, para asegurar que
estas correspondan con el conocimiento que el Sujeto Obligado tiene del cliente,
contratante o fideicomitente, su actividad comercial, nivel de riesgo y origen y
procedencia de fondos;

2. Listas de seguimiento; y

3. Sefales de alerta. Asimismo, el Sujeto Obligado debera mantener un monitoreo
permanente de las relaciones con sus empleados, miembros de junta directiva, aliados
de negocios y proveedores.

Articulo 35. Herramientas de monitoreo

El monitoreo con enfoque de riesgos de LA/FT/FP podra efectuarse de forma fisica o
digital. Las herramientas utilizadas deberan:

1. Estar en correspondencia con la tecnologia que utilice el Sujeto Obligado para la
prestacidén de sus productos y/o servicios; y

2. Permitir controlar y monitorear, efectiva y oportunamente, todos los productos y/o
servicios recibidos por un mismo cliente, contratante o fideicomitente, a fin de detectar
si existen interrelaciones sin razon aparente o que no se correspondan con el perfil
econdémico y transaccional esperado del mismo.

Articulo 36. Senales de alertas

En ocasién del comportamiento transaccional del cliente, contratante o fideicomitente,
el Sujeto Obligado debera establecer senales de alerta en LA/FT/FP con su respectiva
y adecuada parametrizacién, para procurar reducir el nimero de falsos positivos. Una
sefnal de alerta por si sola no necesariamente debera ser considerada como
sospechosa sin antes realizar el proceso de analisis.

, CAPITULO VI
DETECCION Y REPORTE DE ACTIVIDADES RELACIONADAS CON EL LA/FT/FP

Articulo 37. Deteccion y analisis de las operaciones

El Sujeto Obligado detectard, a través de sefnales de alertas; la interaccion con el
cliente, contratante o fideicomitente; la revisidén del perfil de estos, su comportamiento
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transaccional; u otros medios, cualquier hecho u operacion, intentada o completada,
que pueda estar relacionada con el LA/FT/FP, independientemente de su cuantia. En
particular, el Sujeto Obligado analizara con atencién especial toda operaciéon o
comportamiento complejo, inusual o carente de justificaciéon econdmica o juridica
aparente.

Las operaciones inusuales detectadas conforme el parrafo anterior deberan ser objeto
de un analisis estructurado, documentandose las fases que se siguieron, las gestiones
realizadas y las fuentes de informacion consultadas. En todo caso, el proceso de
analisis deberd abarcar todas las operaciones relacionadas, todos los intervinientes en
la operacién y toda la informacion relevante en poder del Sujeto Obligado. El Sujeto
Obligado debera crear un expediente de cada andlisis que lleve a cabo, en el que se
deje constancia de los resultados del examen.

Inmediatamente que el analisis concluya que existen sospechas de LA/FT/FP, el
Sujeto Obligado debera remitir un ROS a la UAF.

Articulo 38. Expedientes de analisis de operaciones

Los expedientes de analisis referidos en el articulo anterior podran llevarse en fisico o
digital y deberan contener al menos lo siguiente:

1. Las fechas de inicio y finalizacion de los analisis.

2. El motivo que generd su realizacion.

3. Una descripcién de la operacion u operaciones analizadas.
4. Las conclusiones del examen y las razones en que se basa.

5. Constancia escrita y motivada del por qué se decidié enviar o no enviar un ROS a la
UAF.

6. La fecha de remision del ROS a la UAF, cuando corresponda.

El Sujeto Obligado conservara los expedientes de analisis durante al menos cinco
anos, contados desde la fecha en que se tome la decisién de enviar o no enviar un
ROS a la UAF.

Articulo 39. Procedimientos internos de deteccion y analisis

El Sujeto Obligado establecera los procedimientos internos mediante los que detectara
y examinara operaciones inusuales en su manual de prevencién, incluyendo:

1. Politicas y procedimientos para la obtencién de informacién y analisis de
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operaciones inusuales, en colaboracién con el personal relevante del Sujeto Obligado.

2. Medidas que garanticen la confidencialidad y el uso de la informacién referida en el
numeral anterior, especialmente para evitar que sea revelada a las personas que
serian objeto de reporte a la UAF.

Articulo 40. Supervision de envio de ROS y otros reportes

La UAF supervisara que los Sujetos Obligados cumplan con las disposiciones sobre
deteccion temprana y analisis de operaciones previstos en la presente normativa y las
condiciones, procedimientos y forma de remision de reportes, conforme lo establecido
en la normativa de reportes.

CAPITULO VII
CONSERVACION DE REGISTROS

Articulo 41. Mantenimiento de registros

El Sujeto Obligado debera conservar en expedientes fisico o digital los documentos
que se especifican a continuacion:

1. Documentos obtenidos en funcién de la aplicacion de medidas de DDC;
2. Registros de operaciones, nacionales o internacionales, segun corresponda;

3. Correspondencia comercial entre el Sujeto Obligado y el cliente, contratante o
fideicomitente;

4. Resultados de los analisis que se hayan realizado de operaciones sospechosas
relacionadas con sus productos o servicios; y

5. Cualquier otra informacidén que se derive de las gestiones de prevencion, deteccion
y reporte de actividades vinculadas con el LA/FT/FP.

Los registros deberan ser adecuados y suficientes para poder reconstruir las
operaciones de las personas naturales y juridicas, que soliciten o hagan uso de sus
servicios/ operaciones.

Los Sujetos Obligados que almacenen copias de los documentos obtenidos en funcién
de la aplicacién de medidas de DDC en soportes electrénicos, deberan garantizar su
integridad, la correcta lectura de los datos, la imposibilidad de manipulacién y su
adecuada conservacion y localizacion. En todo caso, el sistema de archivo de los
Sujetos Obligados debera asegurar la adecuada gestion y disponibilidad de la
documentacion, tanto a efectos de control interno, como de atencién en tiempo y forma
a los requerimientos de las autoridades.
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Estos registros deberan ser actualizados periédicamente o al menos anualmente
durante el tiempo en que exista una relacién de negocios con las personas naturales y
juridicas que soliciten o hagan uso de los servicios/operaciones del Sujeto obligado y
deberan estar a disposicion de las autoridades competentes.

Los registros referidos en el presente articulo deberan conservarse por un periodo
minimo de cinco afos, que iniciara a contarse desde la finalizacion del servicio/
operacién ocasional proveido o desde que terminé la relacién de negocios.

Articulo 42. Registros especificos relacionados con contratos de fideicomiso

Ademas de los registros indicados en el articulo 41, los proveedores de servicios
fiduciarios deberan conservar por un periodo minimo de cinco afnos la informacién de
identificacion de proveedores de servicios del fideicomiso, incluyendo, sin que la
enumeracion sea limitativa, asesores o gerentes de inversidn, contadores y asesores
fiscales.

Los fiduciarios profesionales, en virtud del articulo 25, numeral 3, de la Ley N°. 977,
conservaran informacion adecuada, precisa y actualizada o al menos anualmente
sobre el fideicomitente, fideicomisario, beneficiarios y cualquier otra persona natural
que ejerza el control ulterior eficaz sobre el fideicomiso al que sirva.

Articulo 43. Registros de comunicaciones internas.

Los Sujetos Obligados conservaran durante un periodo de cinco afos, los documentos
en que se formalice el cumplimiento de sus medidas y procedimientos internos de
administracion y mitigacion de los riesgos de LA/FT/ FP. Articulo 44. Remisién de
registros a la UAF Los Sujetos Obligados que, conforme el articulo 25 de la Ley N°.
977, mantengan registros en soportes electrénicos al momento de la extincién de su
personalidad juridica o del cese de su actividad comercial o de servicios, deberan
remitir copias de estos a la Unidad de Analisis Financiero.

~ CAPiTULO VIII
CAPACITACION EN PREVENCION DEL LA/FT/FP

Articulo 45. Capacitacion en materia de ALA/CFT/ CFP

Los Sujetos Obligados deberan adoptar, financiar e implementar capacitaciones
anuales en materia ALA/ CFT/CFP dirigidas a sus empleados, sin perjuicio de aquellas
que la UAF imparta.

Estas capacitaciones deberan cumplir con las siguientes condiciones:

1. Promover cultura y sensibilizacién en materia de prevencion del LA/FT/FP.

Fuente: http://www.leybook.com/doc/23306



http://www.leybook.com/doc/23306

2. Estar dirigido al personal al que se le ha asignado responsabilidades y actividades
en materia de prevencion del LA/FT/FP.

3. Ser permanente, continua, actualizada, adecuada y ajustada a su perfil operacional
dentro de la industria en que opere el Sujeto Obligado y a sus riesgos de LA/FT/ FP.

Articulo 46. Registros sobre capacitacion

El Sujeto Obligado debera mantener estadisticas, registros, controles y soportes
actualizados sobre el desarrollo de la capacitacion de su personal en prevencién del
LA/FT/ FP, de manera particular, la recibida por los Oficiales de Cumplimiento, las que
deberan estar a disposicion de la UAF.

CAPITULO IX
AUDITORIA EXTERNA

Articulo 47. Auditoria externa

Las politicas y procedimientos consignados en el manual de prevencidn seran objeto
de auditoria externa cada dos anos, conforme las siguientes disposiciones:

1. Los resultados de la auditoria externa seran consignados en un informe escrito que
describira detalladamente las medidas de control interno existentes, valorara su
eficacia operativa y propondra, en su caso, eventuales rectificaciones o mejoras.

2. Los informes que elaboren los auditores externos deberan incluir como minimo un
analisis del cumplimiento de todas las obligaciones de prevencion del LA/FT/FP del
Sujeto Obligado, sefalando puntualmente:

a. Disposiciones de leyes, reglamentos, decretos, normativas y politicas internas
incumplidas.

b. Consecuencias, efectos y riesgos a los que se expone el Sujeto Obligado de
persistir las debilidades.

c. Recomendaciones y oportunidades de mejora.
d. Observaciones y comentarios del Sujeto Obligado.

3. Los auditores no revisaran la aplicacion concreta que el Sujeto Obligado haya
hecho de los procedimientos de deteccion, analisis y reporte de operaciones
sospechosas y la informacién y documentos que se anexen a los reportes, con el fin
de mantener la confidencialidad de la informacién que se remita a la UAF. La
implementacién de estos procedimientos sera revisada por la UAF mediante
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supervisiones.

4. Las auditorias externas podran ser realizadas por profesionales independientes o
empresas auditoras. En ambos casos, las personas que ejecuten de forma directa y
personal la auditoria externa deberan cumplir con las siguientes condiciones:

a. Contar con al menos dos afnos de experiencia, conocimiento y capacitacion continua
en materia de prevencion del LA/FT/FP, verificable a través de su hoja de vida.

b. Tengan como ocupacion habitual la provisidn del servicio de auditoria externa o
revision profesional independiente.

c. No desempenarse como Oficial de Cumplimiento, titular o suplente de un Sujeto
Obligado.

5. Los Sujetos Obligados deberan informar a la UAF sobre el auditor externo que
pretendan contratar, antes de que inicie su actividad para controlar el cumplimiento del
numeral anterior.

6. El informe de auditoria segun aplique, debera presentarse a la UAF en los primeros
diez dias del mes de abril del afo que corresponda.

La obligacion establecida en este articulo no seréa exigible a tipos especificos de
Sujetos Obligados que, de acuerdo con las evaluaciones de riesgos sectoriales
efectuadas por la UAF, tengan un riesgo bajo demostrado de LA/ FT/FP. Esta
excepcidn so6lo podra darse en circunstancias estrictamente limitadas y justificadas vy,
cuando se decida aplicarla, serd comunicada a los Sujetos Obligados mediante
circulares externas.

CAPITULO X
DISPOSICIONES FINALES

Articulo 48. Concurrencia de actividades

Los Sujetos Obligados que realicen actividades distintas de las reguladas para su
sector, pero que corresponden a alguna de las previstas en el articulo 7 de la presente
normativa o alguna otra de las previstas en la Resolucion N°. UAF-N-19-2019, debera
aplicar las medidas de prevencion, deteccion y reporte establecidas para esa actividad
en la normativa correspondiente.

Articulo 49. Disposicion transitoria

La presente normativa se aplicara de manera gradual en los siguientes plazos,
contados a partir de su entrada en vigor:
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1. En cuanto a las evaluaciones individuales de riesgos de LA/FT/FP:

a. La evaluacién que se realice conforme las disposiciones de la presente normativa,
debera ejecutarse en el primer semestre de 2019 y el informe resultante debera ser
entregado a la UAF en la segunda mitad de julio de este mismo afo. El periodo por
evaluar debera comprender a los afios 2017 y 2018.

b. El Sujeto Obligado que se registre ante la UAF en el primer semestre de 2019y
aquel que haya realizado y remitido a la UAF informes de evaluacion de riesgos
correspondientes a los afios 2017 y 2018, no estaran sujetos al literal "a", sino que
deberan cumplir con el literal "e".

c. La siguiente evaluacion analizara informacion de los anos 2019 y 2020 y el informe
resultante debera entregarse a la UAF en los primeros diez dias del mes de abril del
ano 2021. d. Los informes posteriores seguiran la periodicidad establecida en el
articulo 4 de esta normativa.

2. En cuanto a las auditorias externas:

a. La auditoria externa del programa de prevencion del Sujeto Obligado que se realice
conforme las disposiciones de la presente normativa, abarcara el periodo comprendido
entre enero y diciembre de 2018. El informe resultante debera ser entregado a la UAF
en la segunda mitad de julio de 2019.

b. El Sujeto Obligado que haya realizado y remitido a la UAF un informe de auditoria
externa sobre el programa de prevencion desarrollado entre enero y noviembre de
2018, conforme la Resolucién N°. UAF-N-15-2018, no estara obligado a entregar una
auditoria externa en la forma prevista en el literal previo.

c. En los dos casos anteriores, el siguiente informe de auditoria externa sera remitido a
la UAF en abril de 2021, abarcando informacion de los afios 2019 y 2020.

d. Los informes posteriores seguiran la periodicidad establecida en el articulo 47 de
esta normativa.

Articulo 50. Derogaciones

Se deroga la Resoluciéon N°. UAF-015-2018, aprobada el 22 de noviembre del 2018,
publicada en La Gaceta Diario Oficial N°. 229 el 26 de noviembre del 2018.

Articulo 51. Vigencia

La presente Normativa entrara en vigor a partir de su publicaciéon en La Gaceta, Diario
Oficial.
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(t) Director Unidad de Analisis Financiero, Mayor General DENIS MEMBRENO RIVAS.

ANEXO 1
EJEMPLOS DE FACTORES DE RIESGO

1. Ejemplos de factores de riesgo relacionados con los clientes contratantes o
fideicomitentes o categorias de estos:

1.1 Casinos:

1.1.1. Jugadores que gastan grandes cantidades de dinero. Dadas las variaciones
entre los casinos, el nivel de gasto considerado relativamente alto para un cliente
individual variara entre un operador y otro y entre los establecimientos de un mismo
operador. La determinacion de si un cliente gasta grandes cantidades de dinero puede
derivarse de la revision de los gastos registrados que se tengan de él en un periodo
especifico de tiempo o de la cantidad relativamente grande de dinero que gastan en
un numero limitado de ocasiones, tal vez incluso durante una Unica visita.

1.1.2. Uso de terceros. Los delincuentes pueden usar terceros, sean estos anénimos o
identificados, para evitar la DDC que deba aplicarse al alcanzar el umbral establecido
en la presente Normativa. Asimismo, pueden usar terceros para separar una gran
cantidad de dinero en efectivo. Los terceros pueden ser usados para comprar fichas o
para apostar en lugar de otros.

1.1.3. Clientes desconocidos. Los clientes desconocidos que compran grandes
cantidades de fichas validas en los juegos del casino pueden representar un problema
cuando juegan de forma minima o nula y luego canjean las fichas por billetes de
grandes denominaciones o cheques, posiblemente por razones deshonestas.

1.2. Corredores de bienes raices:

1.2.1. Contratantes que estan ubicados a una distancia geografica significativa e
inexplicable con respecto al corredor.

1.2.2. Contratantes que son personas juridicas que tienen una estructura que hace
dificil identificar a su beneficiario final.

1.2.3. Contratantes que son negocios que usan dinero en efectivo de forma intensa.
1.3. Comerciantes de metales preciosos y/o piedras preciosas:

1.3.1. Clientes minoristas que compran joyas haciendo uso de dinero en efectivo. No
obstante, hay casos en que las personas compran joyas con dinero en efectivo

sabiendo que quedaran en el anonimato, pero actuando por razones puramente
personales, sin conexién con el LA/FT/FP.
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1.3.2. Clientes minoristas que compran joyas que son recibidas por terceros. Sin
embargo, no todos los casos en que se presente este factor son indicios de LA/FT/FP,
porque bien puede tratarse de regalos sin conexién con el LA/FT/FP.

1.3.3. Socios comerciales que no entienden la industria en la que se propone negociar

1.3.4. Socios comerciales que no tienen un lugar de negocios o equipo o finanzas
necesarios y apropiados.

1.3.5. Socios comerciales que no parece conocer los términos y condiciones
financieros habituales.

1.3.6. Socios comerciales que proponen operaciones que no tienen sentido, o que es
excesiva, dadas las circunstancias, en cantidad, calidad o beneficio potencial.

1.3. 7. Socios comerciales que se encuentran a una distancia geografica significativa e
inexplicable del comerciante de metales preciosos o piedras preciosas.

1.3.8. Socios comerciales que involucran a terceros en operaciones, ya sea como
pagadores o destinatarios de pagos o productos, sin aparente propésito comercial
legitimo.

1.3.9. Socios comerciales que buscan el anonimato a través de realizar negocios
ordinarios a través de contadores, abogados u otros intermediarios.

1.3.10. Socios comerciales que utilizan dinero en efectivo en sus operaciones con el
comerciante de metales preciosos o piedras preciosas.

1.4. Comerciantes y distribuidores de vehiculos nuevos y/o usados:

1.4. 1. Clientes que son personas juridicas que tienen una estructura de propiedad
compleja que dificulta identificar a su beneficiario final.

1.5. Proveedores de servicios fiduciarios:

1.5.1. Distancia significativa y sin explicacién entre el fiduciario y el cliente.

1.5.2. Clientes que son personas juridicas y cuya estructura hace que sea dificil
identificar y verificar a su beneficiario final, tales como el uso de estructuras
corporativas cuya complejidad no tiene congruencia, fideicomisos expresos y el uso de

acciones al portador.

1.5.3. Clientes que son personas juridicas que usan representantes de forma
incongruente o innecesaria, como podria ser a través del uso de oficinas de
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representacion.

1.5.4. Clientes que son personas juridicas que no establecen claramente la relacion
que tienen con los beneficiarios finales y/o demas personas que tendrian control del
fidecomiso.

1.5.5. Clientes que son personas juridicas que tienen varias clases de beneficiarios sin
una explicacion clara.

1.5.6. Clientes que hacen uso intensivo del dinero en efectivo, tales como casinos o
empresas de remesas.

1.6. Ejemplo que podrian presentarse en todos los sectores de Sujetos
Obligados:

1.6.1. Personas Expuestas Politicamente

2. Ejemplos de factores de riesgo con respecto al pais o area geografica:

2.1. Casinos:

2.1.1. Operaciones de casino a través de Internet.

2.2. Corredores de bienes raices:

2.2.1. Ubicacion de la propiedad

2.2.2. Ubicacion del comprador y del vendedor

2.3. Comerciantes de metales preciosos y/o piedras preciosas:

No existe una definicion universalmente aceptada que prescriba que un pais o area
geografica en particular, incluido el pais dentro del cual opera un concesionario,
representa un riesgo mayor. El riesgo pais, junto con otros factores de riesgo,
proporciona informacién util sobre posibles riesgos de lavado de dinero y
financiamiento del terrorismo. A continuacién, se proveen ejemplos de factores que
pueden resultar en la determinacién de que un pais presenta un mayor riesgo:

A continuacion, se presentan ejemplos de factores de riesgo con respecto al pais o
area geografica que podrian presentarse en el sector de comerciantes de metales
preciosos y/o piedras preciosas:

2.3.1. Donde se extrae un producto.

2.3.2. Donde se refina o termina un producto.
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2.3.3. Ubicacién de los vendedores y compradores del producto.
2.3.4. Ubicacion del lugar de entrega de un producto.
2.3.5. Ubicacion de los fondos que se utilizan en la operacion.

2.3.6. El nivel de supervision gubernamental de los negocios y la mano de obra en las
areas mineras y/o comerciales.

2.3. 7. El nivel de regulacién de las actividades relacionadas con el comercio de
metales y piedras preciosas.

2.3.8. Si existe actividad de organizaciones criminales en areas mineras pequeias y
artesanales.

2.4. Comerciantes y distribuidores de vehiculos nuevos y/o usados:
2.4.1. Ubicacién del proveedor de vehiculos usados.

2.4.2. Cliente extranjero hace una operacion de gran valor en un solo pago sin motivos
razonables.

2.5. Proveedores de servicios fiduciarios:
2.5.1. Ver los ejemplos de factores que podrian presentarse en todos los sectores.
2.6. Ejemplos para todos los sectores:

La consideracion de un pais como de mayor riesgo debe generarse a partir de las
propias experiencias del Sujeto Obligado, asi como del analisis de "fuentes creibles".
Entiéndase por "fuentes creibles" a la informacion que es producida por organismos
conocidos que generalmente se consideran de buena reputacion y que hacen que
dicha informacién esté disponible publicamente. Ademas del GAFI y los organismos
regionales de estilo GAFI como el GAFILAT, entre estas fuentes pueden incluirse,
entre otras, organismos supranacionales o internacionales como el Fondo Monetario
Internacional, el Banco Mundial y el Grupo Egmont de Unidades de Inteligencia
Financiera. La informacidn provista por fuentes creibles no tiene genera obligaciones
legales y no necesariamente deben ser usadas para considerar automaticamente que
un pais o area geografica es de mayor riesgo.

Los clientes, contratantes y fideicomitentes que estdn asociados con paises de mayor
riesgo, como resultado de su ciudadania, pais de negocios, pais de residencia puede
requerir una debida diligencia intensificada, dependiendo de su nivel de riesgo,
teniendo en cuenta todos los demas factores.

Fuente: http://www.leybook.com/doc/23306
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A continuacion, se presentan ejemplos de factores de riesgo con respecto al pais o
area geografica que podrian presentarse en todos los sectores de Sujetos Obligados
regulados en la presente Normativa:

2.6.1. Paises sujetos a sanciones, embargos o medidas similares, emitidas por
entidades como la ONU.

2.6.2. Paises identificados por fuentes creibles como carentes de un marco juridico
adecuado contra el LA/FT/ FP.

2.6.3. Paises identificados por fuentes creibles como proveedores de fondos 0 apoyo
para actividades terroristas y que tienen designadas organizaciones terroristas que
operan dentro de su territorio.

2.6.4. Paises identificados por fuentes creibles con niveles significativos de corrupcion
u otra actividad delictiva.

2.6.5. Paises donde no hay un registro obligatorio de bienes inmuebles.

3. Factores de riesgo con respecto a productos servicios transacciones o
canales de envio:

3.1. Casinos:

3.1.1. Uso de dinero en efectivo. Los clientes pueden usar un casino para intercambiar
grandes cantidades de ganancias ilicitas en billetes de baja denominacién por billetes
de mayor valor, que son mas faciles de ocultar o transportar. Por otra parte, la mayoria
de los pagos a los juegos de casinos en Internet se realizan directamente desde
cuentas de instituciones financieras. Sin embargo, es posible que los casinos
proporcionen puntos de pago en sus establecimientos que luego pueden acreditarse a
cuentas que se usen en los juegos en linea.

3.1.2. Canje de fichas por moneda de curso legal en grandes cantidades, sin que se
identifique a los clientes.

3.2. Corredores de bienes raices:

3.2.1. La rapidez con la que el contratante o el cliente pretenden que se finalice la
operacion.

3.2.2. El tipo de propiedad (residenciales o comerciales, terrenos baldios, inversiones,

propiedades de alta rotacion, propiedades de unidades multiples para arrendamientos,
etcétera).

Fuente: http://www.leybook.com/doc/23306
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3.2.3. Operaciones sucesivas, especialmente de una misma propiedad en un corto
periodo de tiempo, con cambios de valor inexplicables.

3.2.4. Conversidn de propiedades en unidades mas pequenas.
3.2.5. Introduccién de partes desconocidas en una etapa avanzada de la transaccion.

3.2.6. Inclusién de instrumentos de terceros, como fideicomisos, que puedan ocultar
quién es el beneficiario final de un comprador que es persona juridica.

3.2.7. Operaciones subvaloradas o sobrevaloradas.
3.2.8. Ubicacion de la fuente de fondos del contratante o del cliente.

3.2.9. Fuentes de fondos inusuales, como individuos desconocidos u organizaciones
inusuales.

3.3. Comerciantes de metales preciosos y/o piedras preciosas:

3.3.1. Subvaloracién o sobrevaloracidn del valor de los productos.

3.3.2. Tamano del mercado. Un mercado de metales y piedras preciosas facilita la
superposicién de operaciones para crear distancia entre el vendedor y el comprador

final y realizar operaciones anonimas.

3.3.3. Grado de regulacién del mercado. Si un mercado no esta suficientemente
regulado, las operaciones en ese mercado pueden implicar riesgos relevantes.

3.3.4. Uso de dinero en efectivo, especialmente en grandes cantidades, puede ser una
sefnal de advertencia, especialmente si el uso de efectivo es an6nimo u oculta
intencionalmente su identidad.

3.4. Comerciantes y distribuidores de vehiculos nuevos y/o usados:

3.4.1. Adquisicion de vehiculos usando dinero en efectivo.

3.4.2. Proposicion inexplicable de intercambiar vehiculos de valor significativo por
modelos mas baratos en posesion del comerciante de vehiculos.

3.4.3. Adquisicion de flotas de vehiculos sin motivo aparente.
3.5. Proveedores de servicios fiduciarios:

3.5.1. Servicios en que el fiduciario actua como intermediario financiero, recibiendo y
transmitiendo dinero a través de cuentas que estan bajo su control.

Fuente: http://www.leybook.com/doc/23306
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3.5.2. Situaciones en las que es dificil identificar al beneficiario del fideicomiso; por
ejemplo, cuando el beneficiario del fideicomiso es otro fideicomiso.

3.5.3. El ofrecimiento de los clientes de pagar tarifas extraordinarias por servicios que
ordinariamente no necesitarian ese recargo.

ANEXO 2
EJEMPLOS DE MEDIDAS INTENSIFICADAS Y SIMPLIFICADAS DE DDC

1. Ejemplos de medidas intensificadas de DDC:

1.1. Obtencién de informacién adicional sobre el cliente (ej.: ocupacién, volumen de
activos, informacion disponible a través de bases de datos publicas, internet, etc.)

1.2. Actualizacion frecuente y sistematica de los datos de identificacidn del cliente y
beneficiario final.

1.3. Obtencién de informacién adicional sobre propésito de la relacion comercial.

1.4. Obtencién de informacién sobre las razones de las operaciones intentadas o
efectuadas.

1.5. Obtencidn de aprobacion de la alta gerencia para comenzar o continuar la relacién
comercial.

1.6. Vigilancia intensa de la relacién comercial, incrementando la cantidad y la
duracién de los controles aplicados, y seleccion de los patrones de operaciones que
necesitan un mayor examen.

1.7. Exigir que el primer pago se haga a través de una cuenta en nombre del cliente en
un banco sujeto a estandares de DDC similares.

2. Ejemplos de medidas simplificadas de DDC:
2.1. Verificacidon de la identidad del cliente y del beneficiario final luego del
establecimiento de la relacion comercial, cuando normalmente deberia hacerse porque

la operacién sobrepasa el umbral monetario definido en esta Normativa).

2.2. Reduccion de la frecuencia de actualizaciones de la informacion de identificacion
del cliente.

2.3. Reduccién del grado de revision continua de las operaciones, de acuerdo con un
umbral monetario razonable.

Fuente: http://www.leybook.com/doc/23306
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2.4. Inferencia del propésito de la relaciéon de negocios a partir del tipo de
transacciones, prescindiendo de las medidas que se aplicarian normalmente para
obtener informacién que entender este aspecto.

Fuente: http://www.leybook.com/doc/23306



http://www.leybook.com/doc/23306

