"PLAN NACIONAL DE RECURSOS PUBLICOS DE NUMERACION"
ACUERDO ADMINISTRATIVO N°. 003-2009, aprobado el 15 de abril de 2009
Publicado en La Gaceta, Diario Oficial N°. 136 del 22 de julio de 2009

El Presidente Ejecutivo del Instituto Nicaragtiense de Telecomunicaciones y Correos
(TELCOR), en uso de las atribuciones y facultades que le confieren : la Ley Organica
del Instituto Nicaragtiense de Telecomunicaciones y Correos (TELCOR), publicada en
La Gaceta, Diario Oficial nimero 137 del 12 de Junio de 1982; el Reglamento General
de la Ley Organica de TELCOR, publicado en La Gaceta, Diario Oficial nUmero 238
del 07 de Diciembre del afio 2004; la Ley General de Telecomunicaciones y Servicios
Postales (Ley No . 200), publicada en La Gaceta, Diario Oficial numero 154 del 18 de
Agosto de 1995 y el Reglamento de la Ley General de Telecomunicaciones y Servicios
Postales, Decreto niumero 19-96, publicado en La Gaceta, Diario Oficial nUmero 177
del 19 de Septiembre de 1996; y reformas vigentes.

CONSIDERANDO

Que la numeracion es un recurso limitado, del dominio publico y sujeto al control del
Estado de la Republica de Nicaragua.

Que la numeracion es un recurso publico indispensable para la identificacion de cada
equipo terminal de usuario, servicio y destino en una red o conjunto de redes de
telecomunicaciones.

Que corresponde a TELCOR, como Autoridad Reguladora, la normacion, regulacion,
planificacion, supervision, aplicacion y control del cumplimiento de las normas que
rigen las telecomunicaciones y los servicios postales, en especial la administracion y
control de los recursos publicos de numeracion.

v

Que la dinamica del desarrollo tecnolégico y del mercado nacional de las
telecomunicaciones hace indispensable la revisién y actualizacién oportuna de la
planificacion de las atribuciones de los recursos publicos de numeracion, garantizando
su disponibilidad.
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Que es necesario actualizar oportunamente el conjunto de disposiciones normativas y
regulatorias pertinentes a la atribucién y uso de los recursos publicos de numeracion.

Vi

Que para responder a las necesidades de recursos publicos de numeracion de los
servicios de telecomunicaciones actuales y emergentes, es necesario ampliar la
longitud actual del nimero de suscriptor de siete (7) a ocho (8) digitos.

Por tanto, esta Autoridad,
ACUERDA:
PRIMERO

Emitir el "PLAN NACIONAL DE RECURSOS PUBLICOS DE NUMERACION"
contenido en el Anexo |, el cual pasa a ser parte integrante del presente Acuerdo
Administrativo.

SEGUNDO

La ampliacion del numero del suscriptor de siete (7) a ocho (8) digitos, no implica ni
puede interpretarse como un aumento automatico de los recursos publicos de
numeracion ya asignados, debiendo los operadores ajustarse al mapa de recursos
publicos de numeracion publicado por el Ente Regulador para tal fin.

TERCERO

Delegar en la Direccidn de Supervision y Fiscalizacion del Ente Regulador el estudio
de la factibilidad técnica y econémica para implementar la Portabilidad Numérica en las
redes de telecomunicaciones de la Republica de Nicaragua en beneficio de los
usuarios.

CUARTO

La Direccidén de Supervision y Fiscalizacién del Ente Regulador dara seguimiento a la
implementacion de las disposiciones del presente Acuerdo, incluyendo las notas de pie
de pagina contenidas en el PLAN NACIONAL DE RECURSOS PUBLICOS DE
NUMERACION.

QUINTO

Derégase parcialmente el Acuerdo Administrativo No. 036-2003 "Reglamento de
Recursos de Numeracion y Plan Nacional de Numeracion", dictado por TELCOR el dia
catorce de marzo del ano dos mil tres y publicado en la Gaceta Diario Oficial Nos. 65 y
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66 del miércoles dos y jueves tres de abril del afio dos mil tres, pero unicamente por lo
que hace al Plan Nacional de Numeracion quedando en vigencia por lo que hace al
Reglamento de Recursos de Numeracion.

SEXTO

El presente Acuerdo Administrativo No. 003-2009, entrara en vigencia el 22 de abril
del afio 2009, sin perjuicio de su posterior publicacion en La Gaceta, Diario Oficial.

Dado en la Ciudad de Managua, a los quince dias del mes de abril del afo dos mil
nueve. (f) ORLANDO JOSE CASTILLO CASTILLO, Presidente Ejecutivo.

Anexo |

PLAN NACIONAL DE RECURSOS PUBLICOS DE NUMERACION

|. Definiciones.

Los términos utilizados en este Plan que no estén explicitamente definidos aqui,
deberan entenderse conforme las definiciones establecidas por la Union Internacional
de Telecomunicaciones (UIT) o sus Reglamentos y Recomendaciones vigentes y por
las definiciones que en su caso emitan sus érganos calificados.

Cddigo de Pais: Combinacién de una, dos o tres cifras que identifican al pais de
destino.

Caddigo de Seleccion de Operador de Larga Distancia: Es el nimero de tres digitos
que el Ente regulador le asigna a cada Operador autorizado para prestar el servicio de
Larga Distancia como cédigo de identificacién; mismo que mediante su marcacion
permite al usuario seleccionar dicho Operador de su preferencia para la gestion y
establecimiento de cada llamada telefénica de larga distancia.

Ente Regulador: Es el Instituto Nicaragliense de Telecomunicaciones y Correos
(TELCOR).

Equipo Terminal de Usuario: Es todo equipo o aparato que envia y recibe senales
de informacion sobre una Red de Telecomunicaciones a través de puntos de conexion
definidos. Este equipo terminal incluye cualquier componente, tarjeta o dispositivo
necesario para establecer la comunicacién de acuerdo con la tecnologia que utiliza.

Numero de Suscriptor: Es el nimero estandar de ocho digitos que identifica a un
Suscriptor en una red de telecomunicaciones.

Operador: Persona natural o juridica que cuenta con un titulo habilitante emitido por el
Ente Regulador, que le autoriza para prestar un servicio de telecomunicaciones.
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Operador de Larga Distancia: Es el Operador de telecomunicaciones autorizado por
el Ente Regulador para gestionar y establecer comunicaciones de larga distancia.

Prefijo: Combinacion de digitos cuya marcacion es necesaria para seleccionar un
servicio.

Recurso Publico de Numeracion: Es un recurso nacional limitado, del dominio
publico, sujeto al control del Estado de la Republica de Nicaragua, indispensable para
identificar el Equipo Terminal de Usuario y gestion de sus comunicaciones.

Servicio de comunicaciones fijo: Es el servicio de comunicaciones caracterizado por
la ubicacién fisica fija del Equipo Terminal de Usuario.

Servicio de comunicaciones movil: Es el servicio de comunicaciones caracterizado
por que el Equipo Terminal de Usuario esta conectado a una Red de
Telecomunicaciones Mévil. Dicha Red puede referirse a una red celular, una red
satelital u otra red de la misma naturaleza. Los servicios de comunicaciones prestados
a Equipos Terminales de Usuario que no se encuentran ligados a un punto o zona
dentro del territorio nacional, empleando una Red Telecomunicaciones Mdvil, son
considerados Servicios de Comunicaciones Moviles.

Servicio de valor agregado: es el que actua sobre el formato, contenido, cédigo,
protocolo, almacenaje o aspectos similares de la informacion transmitida, y que
proporciona al usuario informacién adicional, diferente o reestructurada, o que implica
interaccion con informacion almacenada. Dicho servicio no adiciona capacidad de
transmision a las redes sobre las cuales se soporta, debiendo utilizar enlaces de
prestadores de servicios autorizados o enlaces propios.

Suscriptor: Es la persona natural o juridica que se ha suscrito a un proveedor de
servicios de telecomunicaciones.

Usuario: Persona natural o juridica que, mediante el uso de un equipo terminal, tiene
acceso autorizado a un determinado servicio de telecomunicaciones.

Il. Sistema de Numeracion Nacional.

Las redes de telecomunicaciones que requieran recursos de numeracion y operen en
la Republica de Nicaragua deben funcionar bajo un sistema de numeracién cerrado.
La numeracion estandar tiene una longitud de 8 digitos [ « ABC MCDU], de modo que
todo usuario que desee establecer una comunicacién desde un terminal conectado a
una red de telecomunicaciones, digitara los 8 digitos que identifican el equipo terminal
de usuario de destino, a excepcion de los numeros especiales [1XY], [1XYZ] y moviles
maritimos [MID][X4 X2 X3] [X4 X5 X.gl-

o: toma valores desde 2 hasta 9.
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MID: toma valor 350
lll. Distribucién y Uso del Primer Digito de la Numeracion Nacional.
Digito "0" Reservado para ser usado como codigo de escape.

Digito "1" Atribuido para la identificacién de Servicios Especiales, de Emergencia y
Operadores de Larga Distancia.

Digito 2" Atribuido para la identificacién del servicio de comunicaciones fijo.

Digito "3" Reservado para satisfacer demanda de numeracion a futuro en cualquier
punto o zona dentro del territorio nacional.

Digito "4" Reservado para satisfacer demanda de numeracién a futuro en cualquier
punto o zona dentro del territorio nacional.

Digito "5" Reservado para satisfacer demanda de numeracién a futuro en cualquier
punto o zona dentro del territorio nacional. n:

Digito "6" Reservado para satisfacer demanda de numeracién a futuro del servicio de
comunicaciones maoviles en cualquier punto o zona dentro del territorio nacional.

Digito "7" Reservado para satisfacer demanda de numeracién a futuro en cualquier
punto o zona dentro del territorio nacional.

Digito "8" Atribuido para la identificacion del servicio de comunicaciones movil.
Digito 9" Atribuido para la identificacién de servicios de valor agregado.

Los caracteres asterisco "*" y numeral "#" estan destinados para que los Operadores
presten servicios y facilidades dentro de su propia red.

El Ente Regulador realizara la atribucién de los digitos de numeracién que se
encuentran en reserva en el Plan Nacional de Recursos Publicos de Numeracion,
mediante Acuerdo Administrativo, procediendo a informar mediante la publicacién de
aviso en dos diarios de circulacion nacional y en su sitio Web, sobre la atribucion de
estos recursos y senalando en el mismo Acuerdo la fecha a partir de la cual los
interesados que requieran recursos publicos de numeracion podran presentar su
solicitud.

IV. Estructura del Formato de Numeracion Estandar.

IV.1. Servicios de Comunicaciones Fijos.
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La estructura del formato definido para el numero de suscriptor de este servicio tiene la
forma siguiente:

[2ABC MCDU]
Donde:

2: Es el primer digito del numero de suscriptor e identifica el servicio de
comunicaciones fijo.

ABC MCDU: Son los digitos complementarios del niumero de suscriptor del Equipo
Terminal de Usuario.

IV.2. Servicios de Comunicaciones Moviles.
La estructura del formato definido para el numero de suscriptor de este servicio tiene la
forma siguiente:

[BABC MCDU]

Donde:

8: Es el primer digito del numero de suscriptor e identifica el servicio de
comunicaciones movil.

ABC MCDU: Son los digitos complementarios delo: numero de suscriptor del Equipo
Terminal de Usuario.

IV.3. Servicios de Valor Agregado.
La estructura del formato definido para el numero de suscriptor de este servicio tiene la
forma siguiente:

[9ABC MCDU]

Donde:

9: Es el primer digito del numero de suscriptor e identifica el servicio de valor
agregado.

ABC MCDU: Son los digitos complementarios del niumero de suscriptor del Equipo
Terminal de Usuario.

V. Recursos Publicos de Numeracién para Servicios Especiales.

V.1. Numeracion 1XY y 1XYZ:
Estos recursos son utilizados para facilitar la identificacion, la marcacion y el
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tratamiento especial a las comunicaciones de Emergencia Publica, Emergencia de
Servicios Publicos Basicos, Servicios a la Comunidad e Instituciones del Estado. La
longitud de estos numeros especiales sera de tres (1XY) y cuatro (1XYZ) digitos.

Se incluye en este grupo la numeracion utilizada para la prestacion del servicio de
larga distancia mediante Operador de Larga Distancia.

V.2. Numeracién 1-80X y 1-90X:1
Estos recursos son utilizados para la prestacion de servicios de comunicaciones con
fines comerciales. La estructura del numero para tales comunicaciones es la siguiente:

[1-80X][X1X2X3X4]
[1-80X][X1X2X3X4X5XpX7]

[1-90X][X1X2X3X4]
[1-90X][X1X2X3X4X5X6X7]

Donde:

X'y X;: toman valores desde 0 hasta 9, en cualquiera de los casos.

1-80X: Prefijo que identifica los siguientes servicios: 2

Prefijo||Servicio Descripcion

1-800 ||Cobro Revertido Automatico |[La tarifa por la duracién de la conexion es
facturada o debitada al Usuario que recibe la
llamada. La llamada puede terminar en la
misma red o en otra red interconectada.

1-801 |[Pago Compartido La tarifa por la duracion de la conexién es
compartida entre el Usuario que inicia la
llamada y el Suscriptor que la recibe en
porcentajes acordados previamente por las
partes. La llamada puede terminar en la
misma red o en otra red interconectada.

1-802 al 9 Reservado para otros El Ente Regulador determinaré los servicios
servicios y las condiciones de prestacién

1-90X: Prefijo que identifica los siguientes servicios:

Prefijo Servicio Descripcion
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1-900 Con Recargo La tarifa por la duracién de la conexion a
nameros con recargo es facturada o
debitada al Usuario que inicia la conexion e
incluye la tarifa del servicio de
comunicaciones y una tarifa adicional
(recargo) por el servicio recibido. La llamada
puede terminar en la misma red o en otra
red interconectada.

1 -901 al 9 Reservado para otros El Ente Regulador determinara los servicios
servicios y las condiciones de prestacion.

VI. Numeracion para Servicios Moviles Maritimos.

Para los servicios de comunicaciones ofrecidos a estaciones mdviles maritimas de
caracter nacional, conforme la Recomendacion E-217 de la UIT, se establece lo
siguiente:

El nimero que identifica a la estacion de barco esta constituido por nueve cifras con la
siguiente composicion:

[MID][X1X2X3][X4X5Xe]
Donde:
MID: Representa la nacionalidad del barco. En el caso de Nicaragua, el MID es 350.

X1X2oX3: se determinan de acuerdo a la cantidad de estaciones de barcos.

X4X5Xg: pueden ser utilizados para identificar el o los equipos terminales conectados a
una estacion de barco.

VIl. Formato Telefonico Internacional.

La estructura del formato de numeracion telefénica internacional de Nicaragua es la
siguiente:

[505][o ABC MCDU]

Donde [505] identifica el codigo de pais [CP] asignado por la UIT-T a la Republica de
Nicaragua.

VIIl. Identidad Internacional de Suscriptores del Servicio Moévil Terrestre Publico.

El IMSI (International Mobile Subscriber Identity) es un cédigo utilizado unicamente por
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los Operadores para la gestion y operacion de sus redes.
De acuerdo a la Recomendacién UIT-T E-212, se establece la estructura, formato y
procedimiento de asignacion de la Identidad Internacional de Suscriptor del Servicio
Mévil Terrestre Publico (IMSI) de la siguiente manera:

IMSI: [MCC][MNC][MSIN]
Donde:
MCC (Mobile Country Code): cédigo de pais para el servicio de comunicaciones
moviles, asignado por la UIT-T para cada pais. Este indicativo se utiliza para el
servicio de ROAMING nacional e internacional. Para el caso de Nicaragua, el MCC es
710.

MNC (Mobile Network Code): codigo de red para el servicio de comunicaciones
moéviles. Para el caso de Nicaragua la longitud del MNC es de dos digitos.

MSIN (Mobile Subscriber Identity Number): Niumero de Identificacién de Suscriptor
del Servicio Mévil, el cual tiene una longitud de 8 digitos.

IX. Procedimiento de Digitacion de Numeros.

IX.1. Procedimiento de Digitacion de Numeros Nacionales.

El procedimiento para digitar numeros estandar dentro del territorio nacional, que no

utilizan el servicio de larga distancia con Operador de Larga Distancia, consiste en

digitar los ocho (8) digitos del numero del suscriptor de destino de la manera siguiente:
[ ABC MCDU]

Donde:

o: toma valores desde 2 hasta 9.

El procedimiento anterior también se utiliza en las comunicaciones nacionales que
emplean el servicio de presuscripcion.

El procedimiento para digitar numeros estandar dentro del territorio nacional, utilizando
el servicio de larga distancia con Operador de Larga Distancia, consiste en digitar el

cédigo de seleccién de Operador seguido del nimero de suscriptor, tal como se indica
a continuacion:

[1XY][ot ABC MCDU]
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Donde:
1XY: corresponde al cédigo de seleccién de Operador.
IX.2. Procedimiento de Digitaciéon de Numeros Internacionales.

IX.2.1. Procedimiento de Digitacion de Numeros Internacionales Empleando
Discado Directo Internacional.

El procedimiento para digitar nimeros internacionales, empleando Discado Directo
Internacional, consiste en digitar el cddigo de acceso internacional [00], seguido del
Cédigo del Pais de destino [CP], mas el Codigo de Area [CA] y el Nimero de
Suscriptor [NS] en el pais de destino, como se indica:

[00][CP][CA][NS]

Para digitar nimeros internacionales de destinos que no requieren de Cédigo de Area,
se debe digitar el cddigo de acceso internacional [00], seguido del Codigo del Pais de
destino [CP] y el Numero de Suscriptor [NS] en el pais de destino, tal como se
muestra a continuacion:

[00][CP][NS]

Los procedimientos anteriores se utilizan en las comunicaciones internacionales que
emplean el servicio de presuscripcion.

IX.2.2. Procedimiento de Digitacion de Numeros Internacionales Empleando
Operador de Larga Distancia.

El procedimiento para digitar numeros internacionales empleando Operador de Larga
Distancia es digitar previamente el cddigo de seleccion de Operador [1XY], seguido del
Cédigo del Pais de destino [CP], mas el Codigo de Area [CA] y el Nimero de
Suscriptor [NS] en el pais de destino, segun se indica a continuacion:

[1XY][CP][CA]INS]

El procedimiento para digitar nimeros internacionales empleando Operador de Larga
Distancia, con destino a paises que no requieren Codigo de Area, es digitar
previamente el codigo de seleccion de operador [1XY], seguido del Cédigo del Pais de
destino [CP], mas el Numero de Suscriptor [NS] en el pais de destino, tal como se
muestra a continuacion:

[1XY][CP]INS]

IX.3. Procedimiento de Digitacion de Numeros de Servicios Especiales.
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1X.3.1. Procedimiento de Comunicacion con Numeros Nacionales o
Internacionales a través de operadora.

El procedimiento para comunicaciones con numeros nacionales o internacionales a
través de operadora es digitar el codigo de servicio de operadora nacional [116] para
ser atendido por una operadora que gestionara la comunicacion. Para tal fin, se debe
digitar la secuencia siguiente:

Para utilizar el servicio de larga distancia nacional o internacional a través de
operadora, utilizando Operador de Larga Distancia, se debe anteponer el codigo de
seleccion de Operador [1XYI al codigo de servicio de operadora nacional [116]. Para
tal fin, se debe digitar la secuencia siguiente:

[1XY][116]

IX.3.2. Comunicaciones con numeros de Servicios Especiales 1XY y 1XYZ.3
Para establecer comunicacion con numeros de Emergencia Publica,

Emergencia de Servicios Publicos Basicos, Servicios a la Comunidad e Instituciones
de Gobierno, consiste en digitar directamente el nimero especial de 3 o 4 digitos.

Las comunicaciones con numeros de Emergencia son gratuitas, gozan de alta
prioridad y deben ser implementadas de forma obligatoria y expedita en las redes de
todos los Operadores. Adicionalmente, las comunicaciones con nimeros de
Emergencia no estan sujetas a cargos entre redes interconectadas. Para estas
comunicaciones, se debe digitar directamente la siguiente secuencia desde cualquier
Equipo Terminal de Usuario:

[1XY]
[1XYZ]

Donde:

X: toma valores 2, 3y 5.

Y: toma valores desde 0 hasta 9.
Z: toma valores desde 0 hasta 9.

1X.3.3. Comunicaciones con numeros de Servicios Especiales 1-80X y 1-90X.

El procedimiento definido para establecer comunicacién con niumeros 1-80X y 1-90X,
consiste en digitar directamente los numeros:

[1-80X][X1X2X3X4]
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[1-80X][X1X2X3X4X5X6X7]

[1-90X][X1X2X3X4]
[1-90XI[X1X2X3X4X5XgX7]

Donde:

X'y Xy: toman valores desde 0 hasta 9.

Para establecer comunicaciones con numeros internacionales con intervencién de
operadora, a cobrarse en el pais de destino (por cobrar), se debe digitar 1-800,
seguido del cédigo de 4 digitos de identificacion de pais directo, de los cuales el
primer digito es cero [0 X2X3X4]. La secuencia a digitar es la siguiente:

[1-800][0 XoX3X4]

Nota: Los niumeros cortos en uso que hubiesen sido previamente asignados por
TELCOR continuaran siendo los mismos y se exceptuan de lo dispuesto en el Cuadro
de Atribucion Nacional de Recursos de Numeracion.

Notas
’
Los rangos con longitudes de X| a cuatro y siete digitos, empleadas en servicios
especiales 1-80X y 1-90X, estaran disponibles de forma simultdnea a partir del primero
de enero de 2012, una vez que la Empresa Nicaragiense de Telecomunicaciones
(ENITEL) realice las inversiones necesarias para asegurar dicha convivencia.

2
Los Operadores y los asignatarios de estos recursos contaran hasta el primero de

octubre de 2009 para implementar esta disposicion.

3

Los numeros a tres y cuatro digitos, empleadas en servicios especiales 1XY y 1XYZ,
estaran disponibles de forma simultanea a partir del primero de enero de 2012, una
vez que la Empresa Nicaraglense de Telecomunicaciones (ENITEL) realice las
inversiones necesarias para asegurar dicha convivencia. El Ente Regulador procurara
asignar los recursos disponibles en servicios especiales 1XY, antes de iniciar la
asignacién de recursos 1XYZ.

4
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Los recursos de numeracién 1XY asignados antes de la emision del presente Plan no
estan afectos a modificacion alguna.
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