Enlace a Legislacion Relacionada

"REGLAMENTO DE LOS PROVEEDORES DE TECNOLOGIA FINANCIERA DE
SERVICIOS DE PAGO Y PROVEEDORES DE SERVICIOS DE ACTIVOS
VIRTUALES"

RESOLUCION N°. CD-BCN-XXV-1-22, aprobado el 20 de abril de 2022
Publicado en La Gaceta, Diario Oficial N°. 76 del 27 de abril de 2022
CERTIFICACION DE RESOLUCION

La infrascrita Notaria Publico Ruth Elizabeth Rojas Mercado, Secretaria Ad Hoc del
Consejo Directivo del Banco Central de Nicaragua, DA FE Y CERTIFICA: Que en
Sesién Ordinaria No. 25 del Consejo Directivo, del siete de abril del afio dos mil
veintidds, se aprob6 por unanimidad de votos la Resolucion No. CD-BCN-XXV-1-22,
misma que literalmente dice:

Consejo Directivo

Banco Central de Nicaragua
Sesidén Ordinaria No. 25
Abril, jueves 07, 2022

RESOLUCION CD-BCN-XXV-1-22
EL CONSEJO DIRECTIVO DEL BANCO CENTRAL DE NICARAGUA,
CONSIDERANDO

I
Que el articulo 3, de la Ley No. 732, "Ley Organica del Banco Central de Nicaragua",
establece que el objetivo fundamental del Banco Central de Nicaragua (BCN) es la
estabilidad de la moneda nacional y el normal desenvolvimiento de los pagos internos
y externos.

!
Que el articulo 5, numeral 3 de la Ley No. 732, estipula que es funcién del BCN
normar y supervisar el sistema de pagos del pais; y el articulo 19, numeral 3 de la
misma ley, sefiala que es atribucion del Consejo Directivo del BCN aprobar las normas

para el funcionamiento y vigilancia del Sistema de Pagos del pais.
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Que el dieciséis de septiembre del afio dos mil veinte, el Consejo Directivo del BCN
autorizé mediante Resolucion CD-BCN-XLIV-1-20, publicada en La Gaceta, Diario
Oficial, No. 177, del veintiocho de septiembre del afio dos mil veinte, el Reglamento de
los Proveedores de Tecnologia Financiera de Servicios de Pago, cuyo objeto es
reglamentar el proceso de autorizacion de los proveedores de tecnologia financiera de
servicios de pago y establecer otras disposiciones aplicables a los proveedores
autorizados. El Consejo Directivo del BCN autorizé reformas a dicho reglamento
mediante Resolucion CD-BCN-LVII-4-20, del veinticinco de noviembre del ano 2020 y
Resolucion CD-BCN-XVI-4-21, del siete de abril del afio 2021.

v

Que la Ley No. 977, Ley contra el lavado de activos, el financiamiento al terrorismo y el
financiamiento a la proliferacién de armas de destruccién masiva con sus reformas,
establece en su articulo 32 que sin perjuicio de las funciones y atribuciones del BCN,
establecidas en su Ley Organica y demas leyes aplicables, este regulara la actividad
comercial y la autorizacion de licencias y registro de operacion, segun corresponda,
para los proveedores de tecnologia financiera de pago y de servicios de activos
virtuales (PSAV).

\'

Que se hace necesario fortalecer el marco normativo del BCN en cuanto a los
servicios de tecnologia financiera, activos virtuales y pagos novedosos, y contar con
un reglamento que establezca las disposiciones generales para regular el proceso de
solicitud, autorizacion, operacién y regulacién de los proveedores de tecnologia
financiera de servicios de pago (PSP) y de los proveedores de servicios de activos
virtuales (PSAV), de conformidad a lo establecido en la Ley No. 1072.

En uso de sus facultades, el Consejo Directivo,
RESUELVE APROBAR
El siguiente,
"REGLAMENTO DE LOS PROVEEDORES DE TECNOLOGIA FINANCIERA DE
SERVICIOS DE PAGO Y PROVEEDORES DE SERVICIOS DE ACTIVOS
VIRTUALES"

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Objeto. El presente reglamento tiene como objeto establecer las
disposiciones generales para regular el proceso de solicitud, autorizacion, operacién y
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regulacién de los proveedores de tecnologia financiera de servicios de pago (PSP) y
de los proveedores de servicios de activos virtuales (PSAV).

Articulo 2. Alcance. Este Reglamento es aplicable a todas las personas que operaren
o deseen operar en cualquiera de los servicios autorizados como PSP y PSAV al
amparo del presente reglamento, dentro del territorio nacional.

Articulo 3. Definicion de términos. Para los fines del presente reglamento debe
entenderse por:

a) Activo Virtual: Es una representacion digital de valor, que se puede comercializar o
transferir digitalmente, y se puede utilizar para pagos o inversiones. Los activos
virtuales no incluyen representaciones digitales de moneda Fiat, valores y otros activos
financieros.

b) Adquirente: Entidad que mantiene cuentas de depdésito a favor de establecimientos
aceptantes de tarjetas (comerciantes) y a las cuales estos ultimos trasmiten datos
relacionados con una operacion.

c) Agencias: Establecimientos comerciales radicados en el pais, autorizados por un
PSP o PSAV, para brindar acceso a los servicios que estos ofrecen, adquirir y distribuir
dinero electrdnico o activos virtuales, o convertirlo en dinero en efectivo, dentro del
sistema o plataforma del mismo proveedor o entre el Circuito de Transacciones
Méviles de dos 0 mas proveedores. La agencia podra brindar los servicios a través de
los canales fisicos y digitales que esta disponga, incluyendo los establecimientos
propios de la agencia, kioscos tecnologicos, cajeros automaticos o cualquier otra
infraestructura tecnoldgica que permita la prestacién del servicio.

d) Autenticacion reforzada de cliente: Autenticacion basada en la utilizaciéon de dos
0 mas elementos categorizados como conocimiento (algo que solo conoce el usuario),
posesion (algo que solo posee el usuario) o inherencia (algo que es el usuario), que
son independientes -es decir, que la vulneracién de uno no compromete la fiabilidad
de los demas-, y concebida de manera que se proteja la confidencialidad de los datos
de autenticacion.

e) BCN: Banco Central de Nicaragua.

f) Cartera digital (también denominada billetera digital, billetera electrénica o e-
wallet): Plataforma accesible desde navegadores web, aplicaciones mdviles,
dispositivos fisicos o cualquier interfaz segura utilizada para llevar a cabo pagos en
linea, pagos sin contacto y/o transferencias de fondos, a través de instrumentos de
pago asociados a ella que incluyen, de manera enunciativa mas no limitativa, tarjetas
de crédito, débito y prepagadas. Asimismo, las carteras digitales permiten almacenar y
realizar transacciones u operaciones con dinero electronico y activos virtuales.
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g) Circuito de Transacciones Moéviles (CTM): Conjunto de instrumentos,
mecanismos, procedimientos y normas para el almacenamiento y transferencia de
dinero electrdnico, en tiempo real, a través del uso de los instrumentos de pagos
definidos por el emisor, dentro de la red de agencias, centros de transaccion y
usuarios de un mismo PSP, PSAV o de otro proveedor que permita la interoperabilidad
de los circuitos.

h) Cliente: persona natural o juridica que hace uso de los servicios que presta un PSP
o un PSAV.

i) Cuenta de Manejo de Dinero Electronico o CMDE: Cuenta corriente o de ahorro a
nombre de un PSP, en una institucién financiera supervisada por la Superintendencia
de Bancos y de Otras Instituciones Financieras (SIBOIF), en la cual se acreditara el
dinero proveniente de la venta de saldo de dinero electronico y se debitaran los
montos correspondientes por el uso de saldo de dinero electrénico disponible a favor
de los clientes del PSP.

j) Cuenta de Manejo de Activos Virtuales o CMAV: Cuenta corriente o de ahorro a
nombre de un PSAV, en una institucion financiera supervisada por la SIBOIF, en la
cual se acreditara el dinero proveniente de la venta de activos virtuales y se debitaran
los montos correspondientes por el uso de saldo de activos virtuales disponible a favor
de los clientes del PSAV.

k) Dinero electronico: Representacién electrénica de la moneda Fiat con anotacion
en cuenta o registro contable del valor monetario de un crédito exigible a su emisor,
que reune las siguientes caracteristicas:

- Puede ser almacenado en un dispositivo movil, una tarjeta prepagada, una cartera
digital o en otro instrumento definido por su emisor;

- Es aceptado como medio de pago por personas naturales o juridicas dentro del
mismo CTM del emisor;

- Es emitido por un valor igual a los fondos requeridos;

- Es convertible a dinero en efectivo en cualquier momento;

- No constituye depdsito; - No genera intereses;

- Es registrado en los pasivos del emisor;

I) Dispositivo para pagos electréonicos: Medio electrénico o magnético que permite
al usuario acceder al CTM de un PSP o PSAV, tales como: teléfonos celulares,

tarjetas prepago, terminales de computo, terminales de puntos de venta, terminales
que utilizan programas de cémputo, entre otros.
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m) Infraestructura tecnoldgica: Infraestructura de computo, redes de
telecomunicaciones, sistemas operativos, bases de datos, software, aplicaciones,
entre otros, que utilizan los PSP y PSAV.

n) Instrumento de pago electrénico: Medio electrénico que permite al poseedor o
usuario del mismo, realizar pagos o transferir fondos. Estos incluyen transferencias
electronicas y tarjetas de pago, entre otros.

0) Modelos novedosos: Modelos de negocios operados por entidades bancarias y no
bancarias que, para la prestacién de servicios financieros, utilizan tecnologias de
soporte, tales como las interfases de programas de aplicaciones (API por sus siglas en
inglés), agregadores, tecnologias de registros distribuidos, analisis big data y
computacion en la nube y machine learning, entre otros.

p) Moneda Fiat: Moneda de curso legal emitida por el Banco Central de Nicaragua o
por la autoridad monetaria del gobierno de un pais y que es utilizada y aceptada como
medio legal de pago. Las monedas Fiat pueden ser representadas a través de moneda
digital.

q) Pago sin contacto (Contactless Payment): Tecnologia de comunicacion que
permite a los clientes acercar su tarjeta, e-wallet, dispositivos inteligentes u otro
método de pago a un terminal de venta para completar el pago.

r) Pasarelas de pagos online: Sistema que permite la transferencia de informacion
de tarjetas de pago entre un portal de pago y el procesador o adquirente de manera
rapida y segura .

s) Puntos de venta moviles: Dispositivo portatil que esta enlazada a una red de
pagos con el fin de procesar y registrar transacciones de pago presenciales, a través
de lectores compatibles con teléfonos méviles, bluetooth, u otros medios.

t) PSP - Proveedor de tecnologia financiera de servicios de pago: Personas
juridicas autorizadas y reguladas por el Banco Central de Nicaragua (BCN), dedicadas
a proveer servicios de pago con (i) carteras digitales, (ii) puntos de ventas moviles, (iii)
dinero electrdnico, (iv) servicios de compraventa e intercambio de divisas de forma
electrénica, (v) servicios de transferencias de fondos, (vi) pasarelas de pago online, y
(vii) otros servicios de pagos novedosos catalogados por el Consejo Directivo del BCN.

u) PSAV - Proveedor de servicio de activos virtuales: Personas juridicas
autorizadas y reguladas por el BCN que realizan una o mas de las siguientes
actividades u operaciones, para o en nombre de otra persona natural o juridica: (i)
intercambio entre activos virtuales y monedas fiat; (ii) intercambio entre una o mas
formas de activos virtuales, (iii) transferencia de activos virtuales; (iv) custodia y/o
administracién de activos virtuales o instrumentos que permitan el control sobre
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activos virtuales; y (v) participacion y provision de servicios financieros relacionados
con la oferta de un emisor y/o venta de un activo virtual.

v) Sancion: Es la accion o medida administrativa de caracter pecuniario o no, que la
autoridad reguladora aplica ante la ocurrencia de infracciones, para asegurar la
ejecucidon y cumplimiento del presente reglamento, normativas, asi como a los
acuerdos, instrucciones y demas ordenanzas que emita el Consejo Directivo del BCN
y/0 el Presidente del BCN.

w) Servicios de compraventa e intercambio de divisas de forma electronica:
Plataformas tecnolégicas del mercado de divisas que permiten realizar operaciones de
compraventa e intercambio de divisas y activos virtuales, utilizando aplicaciones
méviles, navegadores web, o cualquier interfaz segura.

X) Servicios de transferencia de fondos: Plataformas tecnol6gicas que permiten
realizar transferencias electronicas de dinero o de activos virtuales entre particulares
dentro del territorio nacional o desde y hacia el extranjero, que utilizan tecnologia web,
aplicaciones moviles, P2P (red entre iguales o red entre pares), redes sociales y
cualquier otra. Estas transferencias pueden realizarse usando cuentas bancarias
individuales y carteras digitales o tarjetas de pago.

y) SIBOIF: Superintendencia de Bancos y de Otras Instituciones Financieras.

z) Tarjetas de pago: Tarjetas de débito, de crédito, prepagadas u otras que sean
utilizadas como instrumentos de pago.

aa) CONAMI: Comisién Nacional de Microfinanzas.
bb) UAF: Unidad de Analisis Financiero.

CAPITULO I ,
DE LAS LICENCIAS DE OPERACION

Articulo 4. Requisitos para constituirse como PSP y/o PSAV. Los interesados en
prestar servicios de tecnologia financiera de servicios de pago o servicios de activos
virtuales deben constituirse como una persona juridica que tenga por objeto la
prestacion de dichos servicios u otros servicios financieros relacionados.

Articulo 5. De la obtencion de la licencia de operacion y registro de proveedores.
Para prestar servicios de PSP y/o PSAP, los interesados deberan presentar solicitud
de licencia de operacién ante el BCN, debiendo cumplir para ello con los requisitos y
disposiciones establecidos en el presente Reglamento.

Los bancos sujetos a la supervision y regulacion de la SIBOIF, asi como las
instituciones de microfinanzas supervisadas y reguladas por la CONAMI, que prestaren
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servicios de tecnologia financiera de pago, no requeriran el tramite de licencia ante el
BCN; sin embargo, estos deberan registrarse y cumplir con el resto de las
disposiciones del presente reglamento en lo que fuere aplicable, incluyendo el régimen
de sanciones.

Los bancos sujetos a la supervision y regulacion de la SIBOIF, que prestaren servicios
de activos virtuales, no requeriran el tramite de licencia ante el BCN; sin embargo,
estos deberan registrarse y cumplir con el resto de las disposiciones del presente
reglamento en lo que fuere aplicable, incluyendo el régimen de sanciones.

Articulo 6. De los requisitos para obtener la licencia de operacion y registro. Los
PSP y PSAV, previo al inicio de sus actividades u operaciones, deberan contar con la
respectiva licencia de operacion emitida por el BCN, de conformidad con lo dispuesto
en el presente reglamento, y estar registrados ante dicha institucién. Para ello,
deberan presentar carta de solicitud dirigida a la Division de Operaciones Financieras
del BCN acomparnada al menos de los siguientes documentos:

a) Formato de solicitud debidamente completado con la informacion requerida en el
Anexo 1 del presente reglamento.

b) Copia certificada notarialmente de la Escritura y/o documento de Constitucion,
Estatutos y Reformas, en caso de que aplique, debidamente inscritos ante el Registro
Publico correspondiente.

c) Para las sociedades por acciones, certificacion del érgano societario
correspondiente, que denote la lista de accionistas inscritos en el libro de registro de
acciones con un porcentaje igual o mayor al 5% del capital, y la informacion sobre los
beneficiarios finales de estos. Para el caso de personas juridicas que no fueren
sociedades por acciones, debera remitirse certificacién del 6rgano societario
correspondiente con la informacion de sus socios con participacion con un porcentaje
igual o mayor al 5% del patrimonio, y la informacion sobre los beneficiarios finales de
estos. En el caso de sociedades mercantiles, deberan adjuntar el certificado de
declaracién de beneficiarios finales extendido por el Registro Publico Mercantil
correspondiente.

d) Copia certificada notarialmente de la Hoja de Inscripcidén de la Junta Directiva
vigente u 6rgano equivalente, inscrita en el Registro correspondiente.

e) Copia certificada notarialmente de identificacién del representante legal y del poder
otorgado a este, el cual debe estar debidamente inscrito en el Registro Publico
correspondiente.

f) Certificado de antecedentes judiciales y policiales del representante legal y
miembros de la Junta Directiva o del 6rgano de direccidén de la entidad, segun sea el
caso, en el que conste que no poseen antecedentes penales o policiales en los tres (3)
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anos anteriores a dicha solicitud. Estos certificados deben tener como maximo sesenta
(60) dias de haber sido emitidos con respecto a la fecha de la recepcién de la solicitud
de la licencia. Cuando se trate de personas que en los ultimos tres (3) afios hayan sido
residentes en el exterior, el certificado de antecedentes judiciales y/o policiales debera
ser expedido por las instancias y/o por los organismos competentes extranjeros, del
pais o paises en que haya residido, con la correspondiente autenticacién o apostilla.

g) Copia certificada notarialmente del Certificado de Registro ante la Unidad de
Andlisis Financiero (UAF). Estan exentos del presente requisito los PSP y/o PSAV de
reciente constitucion o que a la fecha de inicio del tramite ante el BCN no se
encuentren registrados como sujeto obligado ante la UAF, sin embargo, una vez que
su solicitud de registro o licencia sea autorizada, deberan presentar al BCN copia
certificada notarialmente del certificado de registro ante la UAF, en un plazo no mayor
a 15 dias habiles posteriores a la emisidén de este.

h) Plan de negocio, conforme el articulo 7 del presente reglamento.

i) Copia certificada notarialmente de los borradores de contratos a suscribir, 0
acuerdos de negocios, y de las licencias de empresas de servicios de activos virtuales
extranjeras, con las cuales realizara operaciones, cuando aplique.

En el caso de entidades solicitantes de reciente constitucion deberan cumplir con los
requisitos sefalados en este articulo y presentar justificacién para aquellos que, a su
criterio, no le fueren aplicables. EI BCN decidira con total independencia si se acepta o
no la justificacién y/o procedencia de su solicitud.

En caso de considerarlo necesario, el BCN podré enviar a subsanar al solicitante
cualquiera de la informacion o documentacidn presentada, solicitar informacion
adicional a la que hubiese presentado, o hacer consultas a la SIBOIF, a la CONAMI, a
la UAF u otras instancias, en la determinacidn de otros requisitos exigibles a las
entidades.

Asimismo, en el caso de las instituciones supervisadas por la SIBOIF y CONAMI, el
BCN podra solicitar a estas entidades, un dictamen no vinculante, a ser emitido en un
término no mayor de sesenta dias.

Asimismo, el BCN podra verificar in situ 0 a través de otros medios, el cumplimiento de
los requisitos establecidos en el presente reglamento.

Si el solicitante no subsana la documentacion o informacidn requerida, en el plazo que
se le senale, se cancelara el tramite de su solicitud. En caso de iniciar posteriormente
su solicitud debera cumplir con todos los requisitos establecidos como una solicitud
nueva.

Para efectos de registro, las entidades referidas en los parrafos segundo y tercero del
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articulo 5 del presente Reglamento, unicamente deberan cumplir con los requisitos
establecidos en los literales "a", "e" y "h" del presente articulo. Los bancos deberan
presentar ademas copia certificada de autorizacién para operar emitida por la SIBOIF,
por su parte, las instituciones de microfinanzas supervisadas y reguladas por la
CONAMI, deberan presentar copia certificada del registro ante esta.

Articulo 7. Del plan de negocio. El plan de negocio al que hace referencia el literal
"h" del articulo 6 del presente reglamento debera contener, al menos, la siguiente
informacién:

a) Descripcion del modelo de negocios.

b) Servicios de pago que seran provistos e instrumentos y canales de pago a utilizar.
c) Descripcién de las operaciones a realizar.

d) Descripcion de la organizacién de la entidad.

e) Evaluacion financiera del proyecto incluyendo una descripcion detallada del
financiamiento del mismo, la inversidn requerida, los gastos y costos, asi como de la
propuesta de tarifas y/o precios a cobrar.

f) Descripcion detallada de la infraestructura tecnoldgica y seguridad informatica que
soportara las operaciones, la cual debera incluir al menos, informacidén del manejador
de la base de datos y del software del manejo de seguridad y del aplicativo.

g) Descripcion de los beneficios potenciales para los clientes del servicio o producto.

h) Descripcién del mercado objetivo a los que se les ofreceria el producto o servicio de
que se trate, especificando en su caso, la ubicacion geografica respectiva.

i) Planes de contingencia, de continuidad del negocio, y de recuperacidn ante
desastres.

j) Plan de respaldo o de recuperacion de informacion.
k) Politicas y/o procedimientos de seguridad y confidencialidad de informacion.
) Politica y/o manual de atencién al cliente.

m) Procedimiento establecido para la supervision, la tramitacién y el seguimiento de
los incidentes de seguridad y las reclamaciones de los clientes al respecto.

n) Otros tipos de operaciones a realizar no reguladas por el presente reglamento.
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Ademas de lo anterior, los PSAV deberan incluir en su plan de negocios lo siguiente:

i. Copia del contrato con proveedor de almacenamiento de datos en la nube o
proveedor de la infraestructura para la custodia y negociacidén de activos virtuales.

ii. Metodologia de desarrollo de sistemas y aplicaciones para la custodia y negociacién
de activos virtuales, cuando aplique.

iii. Curriculo del personal de tecnologia, directores y funcionarios principales de la
empresa.

iv. Politicas 0 mecanismos para prevenir riesgos operativos y de ciberseguridad.
v. Descripcion general del proceso de creacion del activo virtual.
vi. Descripcion del proceso de distribucion, custodia y transaccion del activo virtual.

vii. Descripcién de la funcionalidad de las aplicaciones para el intercambio, custodia,
almacenamiento, compras, inversiones u otras transacciones con activos virtuales.

viii. Descripcion de los mecanismos de conversion del activo virtual en moneda Fiat,
cuando aplique.

ix. Reglas de negociacion del activo virtual.

x. Descripcion de los mecanismos para la interoperabilidad (en caso aplique) de la
aplicacion propia con otras plataformas de negociacién de activos virtuales.

Los PSP o PSAV a los que el BCN les haya otorgado registro o licencia, que
pretendan ofrecer servicios adicionales a los autorizados inicialmente, deberan
proporcionar al BCN al menos la informacion indicada en los literales b, c y g del
presente articulo.

El BCN podra solicitar informacion adicional a la establecida en el presente articulo,
cuando lo considere necesario.

Articulo 8. Procedimiento para obtener la licencia de operacion y registro. Una
vez recibida la solicitud de licencia y/o registro, las areas designadas conforme
disposiciones emitidas por la Administracién Superior del BCN, en un plazo de noventa
(90) dias habiles, procederan a verificar que se cumplan los requisitos y con toda la
documentacién establecido para ello, y someteran la recomendacidén correspondiente
para consideracion de la Administracion Superior del BCN, quien sometera su
recomendacién para aprobacién del Consejo Directivo del BCN, pudiendo el Consejo
Directivo delegar tal decision en la Administracién Superior, en situaciones
debidamente justificadas. Este plazo podra ser prorrogado por la Administracion
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Superior del BCN, debiendo notificar de ello al solicitante. Una vez otorgada la licencia
y/0 registro, el proveedor sera incluido en el registro que llevara el BCN. En la
autorizacion, el BCN especificara el tipo de entidad y los servicios particulares que
autoriza a través de la licencia y/o registro, segun corresponda.

Una vez otorgada la licencia por el BCN, esta debera ser publicada en un plazo de 90
dias calendarios por el proveedor autorizado, en La Gaceta, Diario Oficial de la
Republica de Nicaragua, para que la misma surta sus efectos. Una vez publicada, el
proveedor autorizado debera notificar de ello al BCN a través de comunicacion,
adjuntando un ejemplar de La Gaceta en donde se haya publicado la licencia de
autorizacion.

Articulo 9. Notificaciones y publicacion de las licencias y/o registros. El BCN
informara a la UAF del otorgamiento de licencias o registros realizados, a fin de que
documente el expediente de estas entidades, en virtud del ejercicio de su facultad
legal en la actualizacion de su Registro de Sujetos Obligados y de supervision en
materia de prevencién del LA/FT/FP. De la misma manera, se informara a la SIBOIF y
a la CONAMI del otorgamiento de dichas licencias y/o registros, para el caso de
aquellas entidades sujetas a su supervision y vigilancia.

El BCN publicara en su sitio web la lista de los proveedores a los que se les haya
autorizado o cancelado la licencia de operacién y/o registro.

Articulo 10. Vigencia de la licencia y registro. Las licencias de operacion y/o
registro de los PSP y PSAV tendran una vigencia indefinida.

Articulo 11. De la cesion, enajenacion o transferibilidad de la licencia y/o
registro. Los PSP y PSAV, no podran ceder, transferir, enajenar u otorgar en garantia
su autorizacién para operar.

CAPITULO Il
DE LOS SERVICIOS AUTORIZADOS

Articulo 12. De los servicios ofrecidos. Los servicios para los cuales se requerira el
tramite y obtencién de licencia de operacién y/o registro por parte del BCN, seran los
siguientes:

Para operar como PSP:

1. Carteras digitales
2. Puntos de venta movil

3. Dinero electrénico
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4. Servicio de compraventa e intercambio de divisas de forma electronica
5. Servicio de transferencias de fondos
6. Pasarelas de pago online

Para operar como PSAV:

1. Activos Virtuales

Los PSP y PSAV a los que el BCN les haya otorgado registro o licencia, que pretendan
ofrecer servicios adicionales a los indicados en el presente articulo, deberan presentar
carta de solicitud dirigida a la Divisidon de Operaciones Financieras del BCN
acompanada de la informacion establecida en el articulo 7 del presente Reglamento.

El BCN podra establecer plazos para la implementacién de mejoras de tipo
tecnoldgica, de seguridad, operativa u otra a los servicios que ofrezca el PSP o PSAV,
sin que esto sea un impedimento para la autorizacidn de la licencia de operacion o
registro que le permita iniciar a operar o continuar ofreciendo sus servicios al publico,
siempre y cuando cumplan con el resto de los requisitos establecidos por el BCN.

Articulo 13. De los aspectos operativos de los servicios prestados por los PSP y
PSAV. Se faculta al Presidente del Banco a establecer resoluciones u otras
disposiciones administrativas para regular los aspectos operativos de los servicios
sefalados en el articulo anterior.

Articulo 14. Otros servicios de pago. El BCN, a solicitud de los PSP y PSAV o
cuando lo determine pertinente, podra autorizar la prestacién de otros servicios de
pago compatibles o relacionados a los sefalados en el presente reglamento.

CAPITULO IV
DE LAS OBLIGACIONES DE LOS PSP Y PSAV

Articulo 15. Administracion de fondos de clientes. Los fondos de los clientes
acreditados en las Cuentas de Manejo de Dinero Electrénico o en las Cuenta de
Manejo de Activos Virtuales, en caso de que el modelo de negocios implique operar
con estas ultimas, deben encontrarse, en todo momento, disponibles -con caracter
inmediato ante su requerimiento por parte del cliente- por un monto al menos
equivalente al que fue acreditado en la cuenta de pago. A tal efecto, los sistemas
implementados por los PSP o PSAV deberan poder identificar e individualizar los
fondos de cada cliente.

Para la realizacion de transacciones por cuenta propia (pago de proveedores, pago de
sueldos, entre otros), los PSP o PSAV deberan utilizar una cuenta operativa de libre
disponibilidad distinta a la cuenta donde se encuentren depositados los fondos de los
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clientes.

Articulo 16. Reembolso de fondos de clientes. Los PSP que operen con Dinero
Electrénico, deberan estar en posibilidad de reembolsar al cliente respectivo, cuando
este asi lo solicite, la cantidad de dinero que dicho cliente disponga en los registros
respectivos, siempre y cuando tales fondos de pago electrénico no sean parte de una
orden de pago o una operacion en ejecucién y sujeto a los términos del contrato con el
cliente.

Por su parte, los PSAV deberan estar en posibilidad de entregar al cliente respectivo,
cuando lo solicite, la cantidad de activos virtuales de que este sea titular, o bien el
monto en moneda nacional o en moneda extranjera correspondiente al pago recibido
de la enajenacién de los activos virtuales que corresponda, cuando asi lo establezca
su modelo de negocios o contratos respectivos.

En las operaciones de compraventa o enajenacidn de activos virtuales que los PSAV
realicen con sus clientes o a nombre de ellos, el contravalor debera entregarse en el
mismo acto en que dichas operaciones se lleven a cabo, y deberan liquidarse en los
términos y sujeto a las condiciones que, al efecto, establezca el BCN.

Articulo 17. Requisitos de seguridad de autenticacion. Los PSPy PSAV que
provean servicios de dinero electronico, activos virtuales, carteras digitales,
compraventa y/o cambio de divisas de forma electrénica y transferencias de fondos,
deberan garantizar una autenticacion reforzada de los clientes. Estos deberan al
menos cumplir con los siguientes elementos para permitir el inicio de una sesion:

i. El identificador de cliente, y
ii. Un factor de autenticacion.

Cuando se inicie una operacion de pago o transferencia a terceros, deberan garantizar
el uso de al menos un factor de autenticacién adicional.

Articulo 18. Requisitos de informacion al cliente. Los PSP y PSAV deberan poner a
disposicién de sus clientes, informacidén en su pagina web y/o en otros medios que
permitan que el cliente tenga conocimiento preciso de las condiciones y términos del
servicio, horarios, tarifas, ventajas y los riesgos asociados a la utilizacion de sus
servicios y cualquier otra informacion relevante al realizar dichas operaciones o al
momento de contratar el servicio. Los PSAV, deberan divulgar de manera sencilla y
clara en su pagina de internet local o medio que utilice para prestar su servicio, los
riesgos que existen por celebrar operaciones con dichos activos.

Articulo 19. Obligaciones de los PSP y PSAV

a. Informar al BCN dentro de los 15 dias habiles posteriores cuando:
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- Autoricen o modifiquen normas de funcionamiento, reglamentaciones internas o
procedimientos, relacionados a los servicios autorizados, politicas de prevencion de
LA/FT/FP y las condiciones de los servicios prestados, incluyendo sus tarifas y
comisiones de servicios;

- Haya cambios efectivamente registrados de: representante legal y/o gerente general,
domicilio, composicidn accionaria, reformas de actas o escrituras de constitucion y sus
estatutos, miembros de la junta directiva u 6rgano equivalente, u otra informacién que

la entidad considere relevante ya sea societaria u operativa o de cualquier otra indole.

b. Dar acceso a sus instalaciones y documentacion al personal del BCN designado al
efecto y ponerle a disposicion las herramientas de consulta en tiempo real y reporte
que este determine en materia de vigilancia y supervision.

c. Proporcionar al BCN, en la frecuencia que este estimare a bien, los datos
estadisticos y operativos sobre las transacciones efectuadas, y cualquier otra que se
estime pertinente, en los formatos, plazos y en los medios que este lo requiera.

d. Formular sus estados financieros en el periodo del 1 de enero de un afno al 31 de
diciembre del mismo ano, fecha en que se procedera al cierre del ejercicio. Dentro de
los 120 dias posteriores al cierre del ejercicio, la maxima autoridad de la entidad
debera celebrar sesion de Junta Directiva a efectos de conocer y resolver sobre los
estados financieros auditados de la institucion, posteriormente, deberan remitir al BCN,
en un plazo no mayor a 10 dias habiles a la fecha de su aprobacién, una copia de
estos.

e. Informar al BCN, en un plazo no mayor de dos dias habiles, después que ocurra
algun inconveniente operacional, técnico o incidente que afecte su funcionamiento
normal en cualquiera de los servicios de pagos autorizados, asi como las acciones que
estaran emprendiendo para reestablecer el servicio.

f. Remitir la informacién que el BCN solicite, en materia de prevencion de LA/FT/FP y
otras relacionadas con sus actividades.

g. Para los servicios que impliquen transferencias electronicas de fondos, deben
mantener registros sobre originadores y beneficiarios de las transferencias
electronicas, tanto de dinero como de activos virtuales, que hayan sido obtenidos al
actuar como originador, intermediario o beneficiario, y conservarlos durante al menos
cinco (5) anos después de realizada la transferencia.

h. Definir los requisitos técnicos, de infraestructura, de recursos humanos, de
seguridad u otros que deberan cumplir las agencias autorizadas.

i. Suscribir contratos de servicios con agencias autorizadas.
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j. Contar con las siguientes politicas, planes y/o manuales minimos:

i. Planes de contingencia, de continuidad del negocio y de recuperacion ante
desastres.

ii. Politicas y/o procedimientos de seguridad y confidencialidad de informacién.
iii. Plan de respaldo o de recuperacion de informacion.
iv. Politica y/o manual de atencidn al cliente.

v. Procedimiento establecido para la supervisién, la tramitacién y el seguimiento de los
incidentes de seguridad y las reclamaciones de los clientes al respecto.

k. Establecer una oficina central fisica en el territorio nacional.

l. Los servicios y plataformas de los PSAV deberan garantizar que no se incurra en las
siguientes actividades:

i. Brindar y/o ejecutar el servicio de tecnologia 0 mecanismo que mejoran el
anonimato, como Mixer y Tumblers.

ii. Proveer servicios de criptomonedas mejoradas por anonimato.

iii. Usar monederos de privacidad o de mezcla y otros tipos de productos y servicios
que permiten reducir la transparencia y aumentar la opacidad de los flujos financieros.

Articulo 20. Suministro de informacién al BCN. Los PSP y PSAV estan obligados a
suministrar al BCN, cuando este lo requiera, informacidn tecnoldgica, administrativa,
financiera, estadistica, legal, normativa, y cualquier otra, tal como procedimientos,
manuales, politicas, contratos suscritos con proveedores de servicios y/o clientes, y
cualquier otra documentacién que el BCN considere pertinente, en el ambito de su
labor de vigilancia y supervision de los sistemas de pago.

CAPITULO V , ,
DE LAS INFRACCIONES, MULTAS, SUSPENSION Y REVOCACION DE
LICENCIAS Y REGISTROS

Articulo 21. Tipo de infracciones y rango de las multas. En caso de que los PSP y
PSAV incumplan con el presente reglamento y deméas normas o regulaciones que se
dicten al respecto seran sujetos a multas por las infracciones que a continuacion se
detallan:

Infracciones Leves:
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a) No remitir lo estipulado en el literal "a" del Articulo 19 del presente Reglamento.

b) Cualesquiera otras infracciones de igual o similar gravedad que cometan a las
disposiciones legales, normativas y otras que le sean aplicables.

Para este tipo de infracciones, el BCN impondra amonestaciones escritas a la entidad
infractora, en la que se le notificara la falta cometida y el plazo para que realicen las
correcciones necesarias. En caso de que la entidad, posterior a dos amonestaciones
efectuadas, no haya subsanado o solventado lo indicado por el BCN, se le aplicara
multas a beneficio del Tesoro Nacional, entre una (1) y cien (100) unidades de medida.

Infracciones Moderadas:

a) No remitir o remitir incorrectamente, la informacién referida al literal "c" del Articulo
19 del presente Reglamento.

b) No cumplir con lo establecido en los literales "d", "e" y "h" del Articulo 19 del
presente Reglamento.

c) No poner a disposicion del cliente, la informacioén referida en el Articulo 18 del
presente Reglamento.

d) Cometer tres infracciones leves dentro de un periodo de doce meses.

e) Cualesquiera otras infracciones de igual o similar gravedad que se cometan a las
disposiciones legales, normativas y otras que le sean aplicables.

Para este tipo de infracciones, el BCN impondra una amonestacién escrita a la entidad
infractora, en la que se le notificara la falta cometida y el plazo para que realicen las
correcciones necesarias. En caso de que la entidad, posterior a dicha amonestacion,
no haya subsanado o solventado lo indicado por el BCN, se le aplicara multas a
beneficio del Tesoro Nacional, entre ciento un (101) y doscientos cincuenta (250)
unidades de medida.

Infracciones graves:

a) No remitir o remitir incorrectamente, la informacion referida en el literal "f' del articulo
19 del presente Reglamento.

b) No cumplir con lo establecido en los Articulos 15y 17 y los literales "b", "g", "i", "j",
"K"y "I" del Articulo 19 del presente Reglamento.

c) Proporcionar informacién falsa o engafnosa a las autoridades supervisoras, clientes
0 empresas relacionadas.
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d) Cometer tres infracciones moderadas dentro de un periodo de doce meses.

e) Cualesquiera otras infracciones de igual o similar gravedad que se cometan a las
disposiciones legales, normativas y otras que le sean aplicables.

Para este tipo de infracciones, el BCN podra imponer amonestaciones escritas a la
entidad infractora, en la que se le notificara la falta cometida y el plazo para que
realicen las correcciones necesarias. Asimismo, podra aplicar multas a beneficio del
Tesoro Nacional, de doscientas cincuenta una (251) a quinientas cincuenta (550)
unidades de medida.

El plazo para subsanar o solventar las indicaciones del BCN derivada de la comisién
de infracciones no debera ser mayor a tres meses. Se exceptuan los casos que, a
solicitud debidamente fundamentada por la entidad, requieran una ampliacién de
plazo. EI BCN decidira con total independencia si se acepta o no dicha solicitud.

El plazo para el computo de la caducidad de las amonestaciones escritas sera de un
ano.

Conforme a lo establecido en el articulo 32 de la Ley No. 1072, el valor de cada
unidad de medida correspondera al salario minimo promedio nacional, que es el
promedio simple calculado en base a la tabla de Salario Minimo por Sector de
Actividad, aprobado por la Comisién Nacional de Salario Minimo o por el Ministerio del
Trabajo, conforme procedimiento establecido por la Ley No. 625, "Ley de Salario
Minimo", publicada en La Gaceta, Diario Oficial No. 120, del 26 de junio de 2007.

Con independencia de lo anterior, las multas no podran superar los siguientes
porcentajes del patrimonio de la entidad segun su ultimo estado financiero auditado:

infraceion | UnaMulta | cualauier tipo
Leve 2%
IModerada 4% 12%
Grave 6%

Articulo 22. Circunstancias Atenuantes y Agravantes. Al momento de aplicar y
graduar las sanciones, el BCN tendra en cuenta lo siguiente:

1) Circunstancias Atenuantes: Se consideraran atenuantes los motivos o causas que
permiten disminuir o reducir la sancidn correspondiente, estableciéndose como tales
las siguientes:
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a) Si antes que se inicie el procedimiento sancionador o antes que el BCN dicte
resolucion al respecto, el infractor hubiere subsanado la conducta infractora por
iniciativa propia o hubiere presentado un plan de accién que contenga aspectos a
subsanar, fecha maxima de ejecucion del plan y personas responsables de la
ejecucién de este.

b) Si es la primera vez en que incurre en la infraccién después de un periodo de 3
anos contados desde el otorgamiento de su autorizacién o de la ultima infraccion
cometida, segun corresponda.

c) La capacidad econdmica del infractor medida por el valor del patrimonio es menor o
igual a C$3,500,000.00 conforme su ultimo estado financiero auditado.

2) Circunstancias Agravantes: Se consideraran agravantes las circunstancias que
aumentan la gravedad de la infraccion cometida, estableciéndose como tales las
siguientes:

a) Cuando la infraccion cause dano al interés publico, a otras PSP y PSAV, sus
clientes, incluyendo el impacto sobre la confianza al publico en el ambito en el que el
infractor desarrolla sus actividades.

b) Cuando haya intencionalidad en la comisién de la infraccion.

c) Cuando el infractor haya cometido la infraccidn con el objeto de ejecutar u ocultar
otra infraccion.

d) Cuando el infractor haya obtenido beneficios propios o para terceros a
consecuencia de la infraccion.

Articulo 23. Infracciones notificadas por la UAF. Se consideraran también como
infracciones, las notificadas por la UAF, de conformidad al Articulo 5, numeral "5" de la
Ley 976 "Ley de la Unidad de Analisis Financiero". Para estos efectos, el Consejo
Directivo del BCN determinara el tipo de infraccion e impondra la multa respectiva.

Articulo 24. Reincidencia. Por la segunda infracciéon sobre un hecho ya sancionado
con multa dentro de un periodo de doce meses, de la misma naturaleza de los
indicados en el articulo 21, se impondra una multa igual al doble de las unidades de
medida establecidas como sancidn en la primera infraccion.

Articulo 25. Prestacion de servicios sin licencia o registro. En caso de que una
entidad preste servicios de pago o servicios de activos virtuales sin la licencia
respectiva o sin estar debidamente registrada, se le impondra una multa equivalente al
doble de lo establecido para infracciones graves definidas en el presente capitulo y no
podran continuar ofreciendo estos servicios hasta en tanto no gestione y obtenga la
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respectiva licencia de operacion o registro, de conformidad a lo dispuesto en el
presente Reglamento.

Articulo 26. Resolucidn por infraccion. Sobre la base de lo establecido en los
articulos 21 y 24 del presente Reglamento, el Presidente del BCN emitira la resolucion
correspondiente de imposicion de multas por infracciones cometidas, la cual sera
notificada al representante legal o maxima autoridad administrativa del PSP o PSAV.
En dicha resolucion se indicara de forma fundamentada, la infraccion cometida y la
sancion impuesta, la forma y plazo de pago, e indicara el periodo para que informen al
BCN sobre el cumplimiento de las medidas correctivas que se indicaren, de ser el
caso.

Arto 27. Notificacion y pago de multa. El BCN notificara de la imposicién de la multa
al proveedor infractor, con copia al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico. La
notificacién de la imposicidon de multa debera efectuarse por escrito, mediante
comunicacion impresa o electronica. La multa debera depositarse en la cuenta en el
BCN a favor de la Tesoreria General de la Republica, en un plazo no mayor de cinco
(5) dias habiles una vez se encuentre firme. EI BCN podra debitar el monto de la multa
a aquellos proveedores que tengan cuenta corriente en el BCN.

Articulo 28. Suspension o revocacion de licencia y registro de operacion. El
Consejo Directivo del BCN podra suspender temporalmente o revocar la licencia y
registro como PSP o PSAV, por cualquiera de las causas sefialadas a continuacion:

a) Realizar actividades ilegales y/o fraudulentas en contravencién al ordenamiento
legal.

b) Cuando una autoridad judicial competente lo ordene, conforme sentencia firme.

c) Cuando el PSP o PSAV ponga en riesgo la seguridad y la eficiencia del Sistema de
Pagos Nacional o del Sistema Financiero Nacional a criterio del BCN.

d) Cuando se les otorgue licencia de operacién como PSP o PSAV o se les autorice un
servicio de pago compatible o relacionado a los sefialados en el presente reglamento y
no inicien operaciones en un lapso de un (1) ano posterior a la entrada en vigencia de
la licencia y/o registro, o que, habiendo iniciado operaciones, las descontinden por un
periodo mayor a un (1) afno.

e) Cualesquiera otras causas de igual o similar gravedad que se cometan a las
disposiciones legales, normativas y otras que le sean aplicables.

f) Cuando por alguna circunstancia, asi lo considere necesario mediante resolucion
fundamentada.

Articulo 29. De la cancelacion de la licencia y registro a solicitud del proveedor.
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Los proveedores podran solicitar al BCN de forma voluntaria se proceda a la
cancelacion de sus licencias y/o registros, cuando decidan cesar sus operaciones o la
prestacion de los servicios autorizados. Ante dicha solicitud, el BCN procedera con la
cancelacion de la licencia otorgada en un plazo maximo de cincuenta (50) dias habiles
contados a partir de que el solicitante haya subsanado la informacién solicitada por el
BCN, en caso de que este lo requiera. De lo anterior, se pondra en conocimiento al
Consejo Directivo.

Articulo 30. De los recursos. Contra las resoluciones que emita el Presidente del
Banco y el Consejo Directivo en materia de su competencia en funcion de lo dispuesto
en el presente Reglamento, cabra la interposicidén de los recursos administrativos que
correspondiesen.

CAPITULO VI
DE LAS DISPOSICIONES TRANSITORIAS Y FINALES

Articulo 31. Transitorio. Los PSP a los que el BCN les haya otorgado licencia o
registro, y que ofrezcan servicios de pasarela de pago online y/o cartera digital,
dispondran hasta el 30 de junio de 2022 para informar al BCN sobre los servicios de
pasarela de pago online y/o cartera digital que ofrecen, para que este proceda a su
respectivo registro en el BCN.

Articulo 32. Disposiciones complementarias. Se autoriza a la Administracién
Superior del BCN para dictar las resoluciones, normas, procedimientos o disposiciones
pertinentes para la aplicacion del presente Reglamento.

Articulo 33. Derogacion. Se deroga la Resolucion CD-BCN-XLIV-1-20 "Reglamento
de los Proveedores de Tecnologia Financiera de Servicios de Pago" y sus reformas.

Articulo 34. Vigencia. El presente Reglamento entrara en vigencia a partir de la
fecha, sin perjuicio de que posteriormente pueda ser publicado en La Gaceta, Diario
Oficial, o en cualquier otro medio, segun lo determine la Administracién Superior del
Banco.

(f) llegible. Bruno Mauricio Gallardo Palaviccine, Viceministro del MHCP y Presidente
suplente. (f) llegible. Magaly Maria Sdenz Ulloa, Miembro suplente del BCN. (f)
llegible. Ivan Salvador Romero Arrechavala, Miembro. (f) llegible. Leonardo Manuel

Torres Céspedes, Miembro. (Hasta aca el texto de la Resolucion, anexo va adjunto).

Es conforme con su original con la cual fue debidamente cotejada, y con base en las
facultades conferidas en el articulo 38 del Reglamento Interno del Consejo Directivo,
libro la presente Certificacién con razon de rubrica, firma y sello, en la ciudad de
Managua el veinte de abril del ario dos mil veintidés. (f) Ruth Elizabeth Rojas
Mercado, Secretaria Ad Hoc del Consejo Directivo.
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ANEXO 1
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