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El Presidente de la Republica
Comandante Daniel Ortega Saavedra

En uso de las facultades que le confiere la Constitucion Politica
HA DICTADO

El siguiente:
DECRETO

REGLAMENTO DE LA LEY No. 842, LEY DE PROTECCION DE LOS DERECHOS
DE LAS PERSONAS CONSUMIDORES Y USUARIAS

CAPITULO |

OBJETO Y DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 1. Objeto
El presente Reglamento tiene por objeto establecer las disposiciones necesarias para
la aplicacion de la Ley No. 842, Ley de Proteccion de los Derechos de las Personas
Consumidoras y Usuarias, publicada en La Gaceta, Diario Oficial No. 129 del once de
julio del dos mil trece.
Articulo 2. Definiciones
Para los efectos del presente Reglamento se entendera como:
Denuncia: Comunicacién que una persona consumidora o usuaria dirige a la

DIPRODEC o al Ente Regulador correspondiente para informarle acerca de hechos
que pueden constituir una infraccién a la Ley No. 842 y el presente Reglamento.
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Reclamo: Peticion que realiza la persona consumidora o usuaria ante la persona
proveedora o la autoridad competente, para que se reconozca a su favor la existencia
de un derecho de conformidad a la Ley No. 842 y el presente Reglamento.

Sistema comprobable de reclamo: Medio escrito o electronico, que la persona
proveedora pone a disposicidén de la persona consumidora o usuaria para que realice
su reclamo.

CAPITULO Il

DE LAS OBLIGACIONES DE LAS PERSONAS PROVEEDORAS DE SERVICIOS DE
ALIMENTOS Y BEBIDAS

Articulo 3. De la Propina.

Para efectos de aplicacion del presente reglamento, se considera Propina la
retribucion econémica voluntaria que sobre el precio establecido y como muestra de
satisfaccion por la calidad en el servicio recibido, otorga la persona consumidora o
usuaria al personal que labora en un determinado establecimiento de servicio. Este
ingreso adicional en ningun caso sera considerado como parte del salario de la
persona trabajadora El empleador debera cumplir con el Cédigo del Trabajo, leyes y
demas disposiciones del pais relacionadas al salario.

La propina podra ser sugerida. En dicha sugerencia se debera especificar la
naturaleza voluntaria de la propina, asi como el derecho de reconocer un monto
distinto al sugerido por este concepto.

Articulo 4. De la distribucion de la propina.

De las propinas recibidas en un establecimiento se debera constituir un fondo comun,
el cual sera distribuido entre el personal que tenga contacto directo con las personas
consumidoras o usuarias, y demas personal que colabore directamente con el servicio
al publico. Para tal efecto, se respetaran los mecanismos o0 acuerdos existentes entre
el empleador y el personal del establecimiento en el que se especifique la forma de
participacion en la distribucion de este fondo, debiéndose en caso de no existir
mecanismo alguno, establecer los acuerdos respectivos. Las personas trabajadoras
deberan elegir un representante quien debera ser informado en forma permanente por
el empleador sobre los montos y cuentas del fondo.

El propietario o responsable de la administracidén del establecimiento debera distribuir
el monto recaudado en concepto de propina entre el personal correspondiente, en un
plazo maximo de un mes cuando la retribucion se haya realizado mediante tarjeta de
débito o crédito, y en el plazo maximo de una semana cuando la retribucién se haya
realizado en efectivo.
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Bajo ninguna circunstancia el propietario o responsable de la administracién del
establecimiento gozara del beneficio de la propina. Estara absolutamente prohibido al
empleador realizar cualquier tipo de deduccién de la propina por concepto de
contribucion a los gastos del empleador, asi como por concepto de cobro, reposicion,
reparacién, mejoramiento de la vajilla o cualquier otro insumo del restaurante o
establecimiento, o por cualquier otro concepto anélogo.

Articulo 5. Del deber de informacién y fomento al reconocimiento de la Propina.

En el marco de fomentar la cultura de retribucidn via propina voluntaria sugerida por la
excelencia en el servicio, los establecimientos deberan informar y orientar a las
personas consumidoras o usuarias sobre la naturaleza voluntaria de la propina y el
porcentaje sugerido para su retribucion. Para tal fin, los establecimientos podran
utilizar el menu, carteles, letreros, afiches u otros medios disponibles a través de los
cuales la clientela pueda informarse de previo a su elecciéon. Siempre que por estos
medios se sugiera un monto o porcentaje a retribuir en caracter de propina voluntaria,
se debera aclarar que la persona consumidora o usuaria puede reconocer un monto
distinto por este concepto, en base a la satisfaccion por el servicio recibido.

Esta propina sugerida podra ser incluida en la factura, indicando que es propina
voluntaria

Articulo 6. Precios indicativos en dolares

Los restaurantes prestadores de servicios de la industria turistica que establece la ley
de la materia de turismo que cuenten con la certificacién de calidad turistica y estén
debidamente inscritos en el Registro Nacional de Turismo del Instituto Nicaragiense
de Turismo (INTUR), en su menu podran de manera indicativa exhibir precios en
ddlares por los servicios que prestan los cuales deben ser cancelados en cérdobas al
cambio oficial del dia publicado por el Banco Central de Nicaragua.

CAPITULO Il
EDUCACION EN MATERIA DE CONSUMO
Articulo 7. Finalidad de la educaciéon en materia de consumo
La educacién en materia de consumo tendra por finalidad facilitar el desarrollo de las
capacidades de las personas consumidoras y usuarias para elegir con libertad y
responsabilidad los bienes y servicios que se ofertan en el mercado y proporcionarles
una orientacién sobre el consumo adecuado y racional de los bienes y servicios.

Articulo 8. Promocién de la cultura de consumo responsable

La DIPRODEC y los Entes Reguladores dentro del @mbito de su competencia,
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promoveran la cultura de consumo responsable y sostenible a través de
capacitaciones, talleres, seminarios 0 mediante impresos, medios televisivos, radiales,
internet y cualquier otro medio de comunicacion de alcance nacional. Asimismo,
difundird informacion relacionada a los derechos que tienen las personas
consumidoras y usuarias y la forma en que pueden hacerlos efectivos.

Articulo 9. Programas de educacion

La DIPRODEC vy los Entes Reguladores remitiran al Ministerio de Educacién y al
Consejo Nacional de Universidades, la propuesta de los contenidos tematicos relativos
al consumo responsable, y la proteccién y ejercicio de los derechos y deberes de las
personas consumidoras y usuarias.

CAPITULO IV
PROTECCION DE LA SALUD Y SEGURIDAD

Articulo 10. Formas de dar a conocer los riesgos nho previstos y retiro de los
productos

Para efectos de cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 15 de la Ley, cuando se
detecte la existencia de peligros no previstos, la persona proveedora debera
comunicar inmediatamente tal hecho, al menos por un medio radial, escrito o televisivo
nacional, para efectos de poner en conocimiento del peligro a las personas
consumidoras. Al mismo tiempo, la persona proveedora debera notificar a la
DIPRODEC de los riesgos detectados y proceder por su cuenta a suspender la venta y
al retiro de los productos de forma inmediata.

Las personas proveedoras deberan comunicar a las personas consumidoras, de la
forma prevista en el parrafo anterior, los lugares disponibles para recepcionar los
bienes que fueron vendidos y proceder a la reparacién, cambio o devolucién del pago
realizado por los bienes, segun corresponda.

Articulo 11. Modo de proceder con los productos retirados.

Cuando la persona proveedora incumpla lo dispuesto en el articulo precedente, la
DIPRODEC procedera al retiro de los productos y ordenara a la persona proveedora
para que dentro de un plazo de quince (15) dias habiles, proceda segun el caso, a la
reparacién, sustitucién, devolucion del dinero pagado por los bienes o la destruccion
de los mismos.

Articulo. 12 Sobre el etiquetado, registro sanitario y fecha de vencimiento de
medicamentos y productos para consumo humano.

Cuando se encuentren a la venta medicamentos y productos para consumo humano,
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que no cumplan con lo establecido en la Ley, el presente Reglamento, las
disposiciones de la materia, las normas técnicas obligatorias y Reglamentos Técnicos
Centroamericanos, carezcan de registro sanitario o se encuentren vencidos, la
DIPRODEC procedera a la retencion, retiro y en su caso a la destruccidon de dichos
bienes, cuyo costo asumira el proveedor correspondiente.

Si la retencion o el retiro se deben a un error u omision subsanables, la DIPRODEC
ordenara a la persona proveedora que en un plazo de quince (15) dias habiles corrija
el error o llene la omisién. En caso de incumplimiento, la DIPRODEC mediante
procedimiento administrativo establecido, decomisara los medicamentos o productos, y
los donara a establecimientos de salud publicos 0 comunitarios, previa comprobacion
de la calidad e inocuidad de los mismos

Articulo 13. Envasado y utilizacion de productos de petréleo y sus derivados

El Instituto Nicaraglense de Energia (INE) en el &mbito de su competencia fiscalizarg,
regulard y supervisara el cumplimiento de los requerimientos para el envasado de
productos quimicos que contengan petréleo o sus derivados, asi como de las demas
normas técnicas para aquellos productos utilizados en las actividades relacionadas a
la cadena de suministro de hidrocarburos y de las actividades de la Industria Eléctrica.

En caso que la persona proveedora no cuente con la licencia respectiva el INE
procedera al decomiso de cualquier producto procedente de actividades de la cadena
de suministro de hidrocarburos.

CAPITULO V
PRECIOS DE LOS MEDICAMENTOS DE CONSUMO HUMANO
Articulo 14. Solicitud de autorizacién de precio de medicamentos.

Las importadoras y distribuidoras deberan presentar ante el MIFIC la solicitud de
autorizacion de precio de medicamentos para productos nuevos o presentaciones
nuevas. La solicitud debera estar acompanada de los requisitos siguientes: la factura
con declaracién notariada y/o consular, péliza de importacién, Licencia Sanitaria de
Funcionamiento y Certificado de Registro Sanitario vigentes, emitidos por la
dependencia autorizada del Ministerio de Salud.

La DIPRODEC dara repuesta a la solicitud en un plazo maximo de cinco (5) dias
hébiles si se hubiere presentado toda la documentacién, en caso contrario se
mandara a completar la informacién. En los casos que Unicamente sea posible
presentar una proforma y el certificado de registro, la DIPRODEC otorgara el plazo de
60 dias habiles para presentar el resto de la documentacion.

Los laboratorios farmacéuticos nacionales autorizados por el MINSA Unicamente
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presentaran la carta de solicitud de autorizacion de precios, Licencia Sanitaria de
Funcionamiento y Certificado de Registro Sanitario otorgados por el MINSA vy vigentes,
y propuesta de lista de precios.

Articulo 15. Solicitud de incremento de precio.

Para la solicitud de autorizacién de incremento de precio, se deberan presentar los
documentos siguientes: a) factura de importacion; b) carta del laboratorio fabricante
extranjero o del titular del producto; c) carta que manifieste si por medio de los
productos en solicitud el proveedor participa o no en licitaciones ante el INSS o
MINSA; d) licencia sanitaria de funcionamiento y certificado de registro sanitario
vigentes.

El solicitante de incremento de precio tendra un término de sesenta (60) dias habiles
para remitir la factura de importacién y pdliza de importacion de los precios
autorizados.

En caso de solicitud de autorizacidn para incremento de precio, esta se presentara
ante la DIPRODEC para que la autorice el Ministro del MIFIC.

Articulo 16. De la regulacion de los precios de medicamentos.

La regulacién de precios de los medicamentos de consumo humano por parte del
MIFIC, operara mediante un precio maximo de venta por producto, el que debera
observar los integrantes de la cadena de comercializacion. Para determinar el precio
maximo, se utilizara como parametro un precio base de referencia definido por el
MIFIC, mas un margen global y razonable para cada uno de los integrantes de la
cadena de comercializacion, tomando en cuenta las caracteristicas comerciales del
producto, asi como el mercado nacional y centroamericano; margenes que seran
establecidos por medio de un Acuerdo Ministerial. De esta manera se establecera un
precio maximo de venta a nivel mayorista y a nivel detallista; dichos precios maximos
permitirdn e inducirdn a la competencia de precios en beneficio de los consumidores.

Articulo 17. De la solicitud de informacion e inspeccion y verificacion.

Los diferentes integrantes de la cadena de comercializacién de medicamentos para
uso humano estan obligados a suministrar cualquier informacion requerida por el
MIFIC a través de la DIPRODEC, asi como permitir a solicitud de éste, la inspeccion y
verificacion que fuere pertinente.

La DIPRODEC podra coordinar con la Direccion General de Servicios Aduaneros las
acciones necesarias para garantizar el cumplimiento de las disposiciones establecidas
en la Ley y en el presente capitulo.

Articulo 18. Modificacion de precio autorizado.
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El MIFIC, a través de la DIPRODEC, de oficio, dara seguimiento a los precios de
referencia establecidos y cuando determine que por alguna circunstancia han variado
algunos de los elementos considerados en su formaciéon de conformidad con el articulo
16 del presente Reglamento, deberd modificarlos y ordenar los ajustes a todos los
integrantes de la cadena de comercializacién de medicamentos.

Articulo 19. De la base de datos de precios maximos de los medicamentos de
consumo humano.

La DIPRODECG, llevara una base de datos de precios maximos de los medicamentos
de consumo humano autorizados por el MIFIC, a través de la DIPRODEC, dicha base
de datos servird como referencia en caso de incumplimiento por parte de los
laboratorios farmacéuticos nacionales y las importadoras y distribuidoras.

Articulo 20. De las verificaciones de precios de medicamentos.

El MIFIC a través de la DIPRODEC, verificara constantemente el cumplimiento de lo
dispuesto en la Ley y el presente Reglamento referente al control de precios de
medicamentos.

En caso de encontrarse alguna diferencia con respecto al precio autorizado, el MIFIC
a través de la DIPRODEC solicitara a los laboratorios farmacéuticos nacionales, las
importadoras y distribuidoras mediante requerimiento, la correccidén de los precios en
toda la cadena de comercializacién, sin perjuicio de las sanciones correspondientes.

Articulo 21. Etiqueta de precio de los medicamentos.
Los laboratorios farmacéuticos nacionales, importadores y distribuidores de
medicamentos que vendan medicamentos para uso humano al mayoreo, estan
obligados a marcar cada articulo o producto con el precio maximo de venta al publico,
ademas de un distintivo que permita claramente su identificacion.
CAPITULO VI
DE LAS PROMOCIONES

Articulo 22. Formas de promocion.
Son formas de promocién, entre otras, las siguientes:

1. Proporcionar adicionalmente otro bien o servicio a un precio menor del habitual en
el comercio o en el mismo establecimiento; o en forma gratuita,

2. Ofertar bienes con un contenido adicional al de la presentacidén usual del producto,
en forma gratuita o a un precio menor del habitual,
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3. Ofrecer dos 0 mas bienes o servicios por un mismo precio,

4. Ofrecer bienes o servicios con el incentivo de participar en sorteos, rifas, concursos
y otros de la misma naturaleza,

5. Incentivar a la persona consumidora por medio de figuras o leyendas impresas en
las cajas o envases de los productos o incluidas dentro de aquellos, distintas a las que
usualmente deben llevar; sean o no coleccionables.

Articulo 23. Requisitos de las promociones.

Cuando la promocidn se realice a distancia, fuera del establecimiento o requieran
reglamento las personas proveedoras deberan informar a la persona consumidora lo
siguiente:

1. El nombre y direccion de la persona natural o juridica que realiza la promocién.
2. Los lugares fisicos en donde se realizara la promocion.

En caso de no sefalar la duracion de la promocidn, se considerara vigente mientras
se continue difundiendo la oferta promocional.

Articulo 24. Publicacidén del reglamento de las promociones.

Cuando la promocién se tratare de rifas, concurso, canjes o cualquier otra modalidad
que necesariamente requiera de reglamento, este debera ser publicado por cualquier
medio de comunicacion accesible a la persona consumidora o usuaria, indicando de
forma clara los términos de la misma.

Si la persona consumidora o usuaria ha cumplido con los términos para participar y
ganar la rifa, concurso, canjes u otra modalidad adoptada, la persona proveedora no
podra negarse a entregarle el premio, en el plazo especificado en el reglamento de la
promocion.

Articulo 25. Modificacion de los términos, condiciones o los premios de la
promocion que requieran reglamento.

De ser necesario modificar los términos, condiciones o premios en el marco de la
promocidn anunciada, por caso fortuito, fuerza mayor u otra causa debidamente
justificada, la persona proveedora debera enviar una comunicacién por escrito a la
DIPRODEC solicitando la autorizacién de dicho cambio. La DIPRODEC debera
pronunciarse al respecto dentro del plazo maximo de tres (3) dias habiles.

La persona proveedora debera informar a las personas consumidoras o usuarias de
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forma inmediata y por los mismos medios de difusion de la promocién anunciada,
acerca de la modificacion de los términos, condiciones o premios de la promocion.

CAPITULO VII
DE LA PUBLICIDAD
Articulo 26. Publicidad dirigida a nifias, ninos y adolescentes.

Para efectos de la tutela establecida en el articulo 31 de la Ley, la publicidad dirigida a
ninas, ninos y adolescentes estara regulada por la DIPRODEC y TELCOR, siendo
competencia de TELCOR, supervisar y regular que no se transmitan anuncios con
imagenes no aptas para nifias, nifos y adolescentes en horario de las 6 de la mafana
a 8 de la noche.

Articulo 27. Modo de proceder ante la difusion de publicidad abusiva.

Cuando por denuncia o de oficio, la DIPRODEC tenga conocimiento acerca de la
difusién de publicidad abusiva a través de cualquier medio de comunicacién, abrira el
procedimiento respectivo para verificar tal circunstancia, otorgandole a la persona
proveedora tres (3) dias habiles para que conteste lo que tenga a bien. Con o sin la
contestacion, la DIPRODEC procedera a dictar la resolucidén correspondiente.

Si la DIPRODEC comprueba que un mensaje publicitario contiene publicidad abusiva
de conformidad a la definicion establecida en el articulo 5 de la Ley, ordenara a la
persona proveedora la suspension inmediata del mismo, sin perjuicio de la aplicacion
de la sancién correspondiente.

Articulo 28. Verificacion de la informacion publicitaria.

La DIPRODEC podra verificar la informacion publicitaria con la finalidad de comprobar
la veracidad o falsedad de la misma. Para este efecto, requerira a la persona
proveedora para que en un plazo de tres (3) dias habiles conteste y demuestre la
veracidad de las afirmaciones contenidas en el mensaje publicitario. De no contestar,
la DIPRODEC procederéa a ordenar la suspensién inmediata de la publicidad.

Si la persona proveedora no logra demostrar la veracidad de las afirmaciones
contenidas en el mensaje publicitario, la DIPRODEC lo declararé falso y ordenara
realizar la rectificacién de su contenido, de conformidad a lo establecido en la Ley. En
caso de incumplimiento de la persona proveedora, la DIPRODEC ordenara la
suspensién inmediata del mensaje publicitario. Todo lo anterior, sin perjuicio de la
aplicacion de las sanciones prevista en la Ley y otras leyes especiales que regulen la
materia.

CAPITULO VIII
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DE LA REVISION DE LOS CONTRATOS POR ADHESION
Articulo 29. Control de forma y contenido.

La DIPRODEC dentro del @mbito de su competencia vigilara y revisara de oficio que
las condiciones utilizadas en contratos por adhesion cumplan lo establecido en los
articulos 34 y 37 de la Ley, para ello podra solicitar a la persona proveedora le
presente en un plazo de tres (3) dias habiles, las condiciones generales que esta
incorpora a los contratos por adhesion que celebra con las personas consumidoras o
usuarias. La DIPRODEC procedera a su andlisis y dictara la resolucién que
corresponda.

Cuando se trate de declarar clausulas abusivas que no estén enumeradas, la
DIPRODEC, previo a la resolucién, pondra en conocimiento de la persona proveedora
las consideraciones de derecho aplicadas en el caso concreto y esta tendra dos (2)
dias habiles para alegar lo que tenga a bien.

En el caso que las condiciones generales no cumplan con lo establecido en la Ley, la
DIPRODEC ordenaré a la persona proveedora que modifique las condiciones y las
ajuste a la Ley, sin perjuicio de aplicar la sancién correspondiente.

Los Entes Reguladores revisaran y aprobaran las condiciones que utilizan las
empresas prestadoras de servicios publicos basicos en los contratos por adhesion
suscritos con consumidores o usuarios, de conformidad con la Ley y el presente
Reglamento.

Articulo 30. Accion colectiva de cesacion de utilizacion de clausulas abusivas.

Estan legitimadas para presentar la accion colectiva de cesacion de utilizacion de
clausulas abusivas, las asociaciones de consumidores que cumplan los requisitos de
Ley y del presente Reglamento, asimismo, la DIPRODEC podra iniciar de oficio los
casos y ordenar el cese de la utilizacién de determinadas clausulas que se consideren
abusivas.

Articulo 31. Mecanismos abusivos de cobranza.

Para efectos de la aplicacion del articulo 10 inciso 21 de la Ley No. 842, se consideran
mecanismos abusivos de cobranza los siguientes:

1. Enviar a los deudores o fiadores notificaciones y documentos que aparenten ser
escritos judiciales.

2. Realizar gestiones de cobro, visitas o llamadas telefonicas entre las 06.00 de la
tarde y las 07.00 de la mafana, asi como los dias sdbados después de medio dia.
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Tampoco se podran hacer las gestiones mencionadas en dias domingos, feriados y
asuetos.

3. Hacer cobros por medio de carteles en el domicilio del deudor o fiador, o hacer
cualquier referencia a la deuda a través de medios de comunicacion masiva o lugares
publicos o privados.

4. Hacer llamadas a numeros telefénicos que no han sido directamente
proporcionados por la persona consumidora y usuaria o poner en conocimiento de
cualquier manera a terceros ajenos a la obligacion sobre la situacion de la persona
consumidora o usuaria deudora.

5. Cualquier otra modalidad que sea considerada abusiva conforme a la definicién de
mecanismos abusivos de cobranza establecida en el articulo 5 de la Ley.

Se excluyen los servicios financieros brindados por las instituciones reguladas por la
SIBOIF, CONAMI y MEFCCA, los cuales se regulan por sus propias leyes y
normativas.
CAPITULO IX

DE LA GARANTIA
Articulo 32. Tiempos de garantia minima exigible.
En todo contrato u operacion de venta de bienes muebles nuevos o usados, se
entendera por implicita la obligacién de garantizar al comprador el funcionamiento
normal y acorde a las especificaciones y el fin para el cual éstos sean fabricados. Esta
obligacién seréa exigible siempre que por defecto del producto o por causa imputable al
fabricante, importador o proveedor, dichos bienes no funcionen adecuadamente.
Articulo 33. Obligacion del proveedor frente a la garantia obligatoria.
Cuando la persona consumidora o usuaria exija el cumplimiento de la garantia, la
persona proveedora estara obligada a la reparacion, reposicién, o a la devolucién del
dinero, en el orden siguiente:
1. La reparacion del bien;
2. La reposicion del bien por uno nuevo, con las mismas caracteristicas;

3. En su defecto, la devolucién del dinero pagado por el bien.

La reparacién y la reposicion a la que hacen referencia los incisos anteriores deberan
ser efectuadas por la persona proveedora o a quien designe de forma gratuita. Esta
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gratuidad comprenderd, gastos de transporte, mano de obra y materiales y debera
llevarse a cabo dentro de un plazo méaximo de treinta (30) dias calendarios.

En el caso especifico de aquellos bienes que se encuentren relacionados a un
contrato de servicio de telecomunicaciones, TELCOR velara por el cumplimiento de la
garantia.

Articulo 34. De la reparacidn, sustitucion o devolucién del dinero.

Si el bien fue reparado y vuelve a presentar defectos por causas imputables a la
persona proveedora, ésta debera proceder al cambio. Cuando el bien sustituido
también presentare defectos, la persona consumidora podra exigir la devolucién del
dinero.

Articulo 35. De la cancelacion de la garantia obligatoria.

En todo los casos en que se proceda a cancelar una garantia por la via de la
devolucién de la suma pagada por la persona consumidora o usuaria, no podra
obligarse al adquirente del bien o servicio a recibir notas de crédito o cualquier forma
de titulo valor, o compromisos de pagos a cuenta de futuras ventas, esto sélo si el
valor del bien adquirido fue cancelado en efectivo. Si el contrato fue formalizado por la
via de la venta al crédito, la devolucion se compondra de lo pagado en efectivo a la
fecha y de una nota en que conste la anulacién del saldo adeudado.

Articulo 36. Sobre la garantia adicional.

Cuando la persona proveedora ofrezca voluntariamente a la persona consumidora o
usuaria, una garantia adicional por la compra de determinado bien o la prestacion de
un servicio, los derechos en ella contenidos son adicionales a la garantia obligatoria y
en tal caso, estara obligado al estricto cumplimiento de los términos y condiciones
ofrecidas o acordadas con la persona consumidora o usuaria.

Articulo 37. Sobre el cuidado de los bienes durante el tiempo de reparaciéon vy el
abandono de los mismos.

La persona proveedora sera responsable por los bienes que la persona consumidora o
usuaria le entregue para su reparacion, mantenimiento o limpieza. Cuando por razén
de la prestacion de dichos servicios, los bienes, se deterioren o pierdan, la persona
proveedora estara obligada a resarcir el valor de reparacién o el valor total de los
bienes, segun el caso.

Lo dispuesto en este articulo no se aplica al bien que haya sido abandonado por la
persona consumidora o usuaria, entendiéndose que el abandono se produce cuando
hayan transcurrido cuarenta y cinco (45) dias calendario desde la fecha en que la
persona consumidora o usuaria hubiere sido requerida para el retiro del bien, salvo que

Fuente: http://www.leybook.com/doc/7687



http://www.leybook.com/doc/7687

éste se vea imposibilitado por razones de caso fortuito o fuerza mayor.

Igualmente la persona proveedora sera responsable por el bien que la persona
consumidora o usuaria aparte mediante abonos al precio de venta y no podra
sustituirlo por otro bien similar.

Pasado el término establecido en el término anterior el proveedor podra cobrar un
recargo administrativo por dia, el cual debera ser previamente notificado al consumidor
en el documento de recibo del bien.

CAPITULO X
DE LOS BIENES INMUEBLES

Articulo 38. Supervision, control, fiscalizacion y vigilancia de los proyectos de
construcciones de viviendas.

De conformidad con lo establecido en su regulacion especial y en el articulo 49 de la
Ley No. 842, el Instituto de la Vivienda Urbana y Rural (INVUR), dictara las normas
correspondientes y necesarias que regulen lo relativo a la supervision, control,
fiscalizacidn y vigilancia de los proyectos de construcciones de viviendas, a la calidad
de obras, determinacion de vicios ocultos, procedimiento para ejercer reclamos de
clientes o usuarios y para determinar en qué casos el bien debe de ser remplazado o
los plazos para rescindir el contrato, revision previa de los modelos de contratos de
construccién de viviendas o de ejecucion de obras con caracter habitacional, sancion,
imposicion de multas, entre otros, en cumplimiento del mandato establecido en el
articulo 134 de la Ley No. 842.

El INVUR, establecera las coordinaciones pertinentes con las Instituciones y Entes
Reguladores del Estado, para la resolucién de casos que habiendo sido denunciados
por particulares o identificados a través de los distintos procedimientos de
fiscalizacion, control y supervisidn, entre otros, establecidos por el INVUR, necesiten
del apoyo técnico de las instancias competentes, con el objeto de cumplir y garantizar
lo establecido en la Ley y el presente Reglamento.

CAPITULO XI
SERVICIOS FINANCIEROS
Articulo 39. De los reclamos en los servicios financieros.
Las consultas, denuncias o reclamos derivadas de la relacidn o servicios brindados u
ofrecidos por las entidades reguladas y bajo el ambito de aplicacién de la

Superintendencia de Bancos y de otras Instituciones Financieras, deberan ser
tramitados ante este 6rgano regulador y supervisor, de conformidad con su normativa
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especial.

En el caso del sector financiero regulado por la CONAMI, se regiran por lo establecido
en la Norma sobre Trasparencia de la Informacién y la Norma sobre Proteccion al
Usuario, aprobadas por el Consejo Directivo de la Comisién Nacional de
Microfinanzas.

En lo referente a los servicios financieros de las cooperativas, bajo el ambito de
competencia del Ministerio de Economia Familiar, Comunitario, Cooperativo, y
Asociativo, se regira por las normativas especiales que para este fin sean autorizadas
por este érgano regulador.

CAPITULO XII
DE LOS DEMAS SERVICIOS
Articulo 40. Sobre el derecho de retracto en las ventas fuera del establecimiento.

La persona consumidora o usuaria podra retractarse de las adquisiciones de bienes o
servicios realizadas fuera del establecimiento comercial, excepto en los casos
siguientes:

1. Cuando se trate de bienes que por su naturaleza sean consumibles, perecederos o
que no puedan ser vendidos una vez que hayan sido instalados, usados o sacados de
su empaque.

2. En caso que los bienes objeto del contrato deban ser confeccionados o preparados
sobre medida, o importados por encargo especial de acuerdo a las necesidades
propias del comprador, si el vendedor demuestra que al recibir el aviso y manifestacion
de retracto ya habia confeccionado o alistado los bienes, o enviado la orden de compra
irrevocable al proveedor extranjero. Si los bienes estuviesen en proceso de
fabricacion, o sélo se hubieren realizado estas labores en forma parcial, el comprador
podra ejercer el retracto pagando al vendedor el valor de lo hecho. Por su parte, si la
orden de importacién es revocable, el comprador debera sufragar los gastos
incurridos, tanto en colocar como revocar el pedido. En todo caso, las personas
proveedoras que vendan este tipo de bienes deberan advertir a la persona
consumidora la limitacion para ejercer el derecho de retracto dentro del contrato en
caso de existir o en otro documento.

3. Cuando la persona consumidora o usuaria solicite que la venta del bien o la
prestacién del servicio se realice fuera del establecimiento comercial, salvo que haya
transcurrido el tiempo establecido por la persona consumidora o usuaria, para que la
persona proveedora realice su visita. La visita de la persona proveedora debera
desarrollarse de acuerdo con solicitud previamente establecida.
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Articulo 41. Derecho a retractarse en las ventas a distancia.

En el caso de las ventas a distancia, la persona consumidora solo se podra retractar
cuando el bien o servicio recibido no sea conforme a las especificaciones ofrecidas o
presente algun defecto.

Articulo 42. Forma de retractarse.

El derecho de retractarse se considerara validamente realizado, cuando se lleve a
cabo mediante el envio del documento de retracto o mediante la devolucion de los
bienes recibidos.

Articulo 43. Sobre la prestacién de los servicios funerarios.

Los proveedores de servicios funerarios deben poner a disposicion de las personas
usuarias contratantes un catalogo, en el que se describan los paquetes de servicios
funerarios que ofrecen y los precios o tarifas de los mismos, precisando los bienes y
servicios que los integran. La prestacidn de los servicios funerarios podra comprender:

1. Organizacion de los servicios funebres segun los requerimientos de la persona
usuaria contratante.

2. Asesoramiento en la tramitacion y diligencias necesarias para obtener el certificado
de defuncidn u otro requisito legal; gestion de la autorizacién de inhumacién o
cremacidén segun corresponda ante las autoridades competentes, asi como cualquier
otra gestion administrativa que se requiera para el traslado del difunto al cementerio.

3. Traslado del cadaver desde el sitio de fallecimiento hasta el sitio de la velacion y
finalmente al cementerio.

4. Suministro de ataud y los demas elementos ornamentales que se utilizan en el ritual
de velacién.

5. Cualquier otro requerimiento vinculado al servicio funerario solicitado por la persona
usuaria contratante.

La persona usuaria contratante de servicios funerarios tendran derecho a contratar
uno o varios de los servicios funerarios ofrecidos por la persona proveedora, quien no
podra condicionar la prestacién de cualquiera de los servicios que se ofrezcan, a la
contratacidén de otro determinado numero de servicios.

Asimismo, la persona proveedora no debe condicionar en la prestacion de servicios
funerarios a futuro, la designacién anticipada del beneficiario del servicio. La persona
usuaria contratante tiene el derecho de disponer de los servicios contratados conforme
a sus necesidades.
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Articulo 44. De los contratos de servicios funerarios.

Los contratos de servicios funerarios, ademas de las condiciones minimas requeridas
en la Ley para los contratos por adhesidon, deberan contener:

1. La descripcion detallada de los bienes y servicios contratados, asi como el precio
correspondiente.

2. Lugar donde se deben prestar los servicios funerarios contratados.
3. En el caso de los servicios funerarios a futuro, ademas se debera sefalar en el
contrato las garantias que la persona proveedora ofrece para el cumplimiento de los

servicios contratados.

La persona proveedora de servicios funerarios no podra modificar de forma unilateral
las condiciones de los servicios contratados por la persona consumidora o usuaria.

CAPITULO XIII

DE LA ASOCIACIONES DE LAS PERSONAS CONSUMIDORAS O USUARIAS
Articulo 45. Solicitud de inscripcion ante la DIPRODEC.
Las Asociaciones de las Personas Consumidoras o Usuarias debidamente constituidas
de conformidad a la Ley No. 147, Ley General sobre Personas Juridicas sin Fines de
Lucro, deberan solicitar ante la DIPRODEC su inscripcién en el Registro de las
Asociaciones que para este efecto llevara, mediante escrito contentido de la
informacién siguiente:
1. Nombre de la Asociacion.
2. Nombre del Representante Legal.
3. Domicilio y numero de teléfono.
4. Descripcidn de los fines de la Asociacion conforme los estatutos de la misma, dentro
de los cuales debera figurar la finalidad de la proteccion de los derechos de las
personas consumidoras y usuarias.

Articulo 46. Requisitos para inscribirse ante la DIPRODEC.

La solicitud de inscripcidn en el Registro de las Asociaciones debera ir acompafnada
por los documentos debidamente certificados por Notario Publico siguientes:
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1. Copia de la Escritura Publica de Constitucidn de la Asociacién y sus Estatutos.

2. Copia del poder que acredite la representacion del representante legal de la
Asociacion.

3. Copia de La Gaceta, Diario Oficial, en la que se publica el otorgamiento de la
personalidad juridica.

Articulo 47. Inscripcion y certificado de registro.

La DIPRODEC una vez verificado el cumplimiento de los requisitos establecidos en la
Ley y en el presente Reglamento, procedera a inscribir a la Asociacién. Sin embargo,
si las Asociaciones no cumplen con los requisitos 0 no presenta completa la
documentacion solicitada, la DIPRODEC podra denegar su registro.

La DIPRODEC emitira un certificado en el que conste la inscripcion de la Asociacion.
Articulo 48. Cancelacién del Registro.

La DIPRODEC procedera a abrir el instructivo administrativo correspondiente en
contra de una Asociacion, cuando exista una denuncia o tenga conocimiento de que
una Asociacion presuntamente esta infringiendo alguna disposicidén de la Ley o del
presente Reglamento.

Iniciado el instructivo administrativo, la DIPRODEC pondra en conocimiento a la
Asociacion para que ésta conteste lo que tenga a bien en un plazo de tres (3) dias.
Con su contestacién o sin ella, abrird a prueba por quince (15) dias habiles vencido el
plazo, la DIPRODEC emitira la resolucién correspondiente en el plazo de diez (10)
dias habiles.

En caso que la DIPRODEC compruebe que la Asociacion ha infringido alguna de las
disposiciones de la Ley o del presente Reglamento, ordenara en la resolucion que
dicte, la cancelacion del registro de la Asociacion, que para tal efecto lleva la
DIPRODEC. Asimismo, remitird copia certificada de la resolucién al Ministerio de
Gobernacién para lo de su cargo.

La resolucién emitida por la DIPRODEC sera recurrible conforme a los recursos
establecidos en la Ley y el presente Reglamento.

Articulo 49. Asociaciones no inscritas ante la DIPRODEC.

Las Asociaciones de las Personas Consumidoras o Usuarias, existentes a la fecha de
entrada en vigencia de la Ley y del presente Reglamento que no estén inscritas ante la
DIPRODEC, deberan inscribirse a efectos de poder ejercer la legitimacion activa para
la representacion de intereses colectivos o difusos.
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Articulo 50. Legitimacidn activa.

Para ejercer la legitimacidn activa de representacion de los intereses colectivos y
difusos ante la autoridad competente, las Asociaciones de Personas Consumidoras o
Usuarias deberan presentar el certificado de inscripcién emitido por la DIPRODEC.

CAPITULO XIV
RECLAMO ANTE LA PERSONA PROVEEDORA
Articulo 51. Sistema comprobable de reclamo.

La persona proveedora debera poner a disposicidn de la persona consumidora o
usuaria un sistema comprobable de reclamo. Registrado el reclamo por la persona
proveedora, esta debera entregar a la persona consumidora o usuaria un comprobante
del reclamo en fisico.

La persona proveedora que utilice sitio web para vender, ofrecer o prestar bienes o
servicios, deberd ademas implementar un sistema de reclamo electrénico. Si la
persona consumidora o usuaria manifiesta su reclamo por medio electrénico, la
persona proveedora una vez que lo haya registrado, debera remitirle un comprobante
del mismo.

Asimismo, las personas proveedoras de servicios publicos basicos deberan de contar
con un sistema comprobable de reclamo que sera regulado por su normativa
respectiva. En caso que las personas proveedoras de servicios publicos basicos
ademas reciban los reclamos de las personas usuarias por medio telefénicos deberan
proporcionar el nimero del registro de reclamo.

Articulo 52. Comprobante del reclamo.

El comprobante del reclamo debera contener al menos:

1. Numero del reclamo.

2. Fecha del reclamo.

3. Nombre y domicilio de la persona proveedora.

4. Nombre completo, cédula de identidad ciudadana o documento de identidad,
domicilio y teléfono de la persona consumidora o usuaria.

5. En caso que la persona consumidora o usuaria fuere una persona juridica; el
nombre del representante, numero RUC, domicilio y teléfono de la persona juridica.
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6. Motivo del reclamo y numero de factura o comprobante de pago del bien o el
servicio prestado.

Articulo 53. Reclamos ante los Entes Reguladores de servicios basicos.

En caso de reclamo por los servicios basicos prestados, la persona usuaria podra
recurrir ante la persona proveedora que los brinda a interponer el reclamo respectivo.
De no estar de acuerdo con lo resuelto, la persona usuaria podra interponer su
reclamo ante el Ente Regulador correspondiente:

1. Instituto Nicaraglense de Energia (INE) en referencia a los sub — sectores de
energia eléctrica e hidrocarburos, conforme a sus disposiciones vigentes.

2. Instituto Nicaraglense de Acueductos y Alcantarillados Sanitario (INAA) para el
caso del servicio de agua potable y alcantarillado sanitario.

3. Instituto Nicaraglense de Telecomunicaciones y Correos (TELCOR) en relacion a
los servicio de telecomunicaciones y correos.

Cada Ente Regulador conocera, resolvera, sancionara y multara cuando corresponda
dentro del ambito de su competencia, conforme a los procedimientos administrativos
dispuestos en sus regulaciones correspondientes.

CAPITULO XV

DE LA DIRECCION GENERAL DE PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LAS
PERSONAS CONSUMIDORAS Y USUARIAS (DIPRODEC)

Articulo 54. Funciones del Director General de la DIPRODEC.
Son funciones del Director General de la DIPRODEG, las siguientes:

1. Ejercer la administracion, supervision general y la coordinacion de las actividades
de la DIPRODEG;

2. Representar a la DIPRODEC en eventos nacionales e internacionales;
3. En caso de ausencia, designar un representante de la DIPRODEC, aprobado por el
Ministro de Fomento, Industria y Comercio con la finalidad de lograr la ejecucion

normal de sus funciones y el cumplimiento de la Ley;

4. Aprobar manuales y otros instrumentos necesarios para el desarrollo de las
funciones de la DIPRODEC;
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5. Proponer proyectos para el desarrollo de la DIPRODEC;
6. Firmar las resoluciones emitidas por la DIPRODEC;
7. Velar por el efectivo cumplimiento de las resoluciones de la DIPRODEC;

8. Extender de oficio 0 a peticidén de parte las certificaciones de las resoluciones de la
DIPRODEC;

9. Emitir el certificado de inscripcion de las Asociaciones de Consumidores;
10. Las demas que sefnalen la Ley y el presente Reglamento.
Articulo 55. Oficinas departamentales de la DIPRODEC.
La aplicacién de los preceptos de la Ley en el territorio nacional, sera competencia de
cada una de las oficinas de las cabeceras departamentales y de las Regiones
Autonomas de la Costa Atlantica.
CAPITULO XVI

DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

Articulo 56. Contenido del formato de reclamo o denuncia.

El reclamo o denuncia debera contener los requisitos siguientes:

1. El nombre y generales del reclamante o denunciante o de su representante
debidamente acreditado, en su caso.

2. Nombre y direccion exacta de la persona proveedora del bien o servicio objeto del
reclamo o denuncia.

3. La exposicion clara y precisa de los hechos en que se funda.

4. La especificacion de lo que se pide o reclama, determinado con la mayor precision
posible.

5. La indicacion del lugar y fecha en que se plantea.
6. En el caso especifico de los reclamos, debera presentarse el original de la factura o
comprobante de adquisicién del bien o servicio, la que una vez cotejada se le

devolvera al reclamante.

7. La firma del reclamante o denunciante o de la persona que firma a su ruego, si no
sabe 0 no puede firmar.
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El reclamo o denuncia se acompanara con dos duplicados, uno que sera devuelto al
reclamante o denunciante con razén de recibido y otro que sera entregado a la
persona proveedora del bien o servicio al momento de notificarla.

Articulo 57. De las omisiones en los reclamos.

En caso de omisiones se requerira a la persona reclamante mediante auto para que
subsane dichas omisiones. En caso de no cumplir con este requerimiento, se cerrara
el caso y se archivard la diligencia.

Articulo 58. Tramite Conciliatorio.
Concurriendo las partes al tramite conciliatorio este se desarrollara asi:
1. El servidor publico de la DIPRODEC, leera en voz alta el reclamo.

2. A continuacién, actuando como conciliador, dara la palabra a los comparecientes
quienes expondran su posicion aduciendo las razones que estimaren pertinentes.

3. El funcionario hara un resumen objetivo del caso, haciendo ver a los
comparecientes la conveniencia de resolver el asunto en forma amigable y los invitara
a que propongan una forma de arreglo.

De lo ocurrido en el tramite conciliatorio se dejara constancia en un acta que firmaran
los comparecientes y el servidor publico que realizd el trdmite conciliatorio. Si los
comparecientes no quisieren o no pudieren firmar, se hara constar en acta.

Las partes podran conciliar en cualquier momento antes de que la DIPRODEC emita
la resolucion definitiva.

Articulo 59. Medidas preventivas.

Para que procedan las medidas preventivas de oficio o a solicitud de parte, la
DIPRODEC mandara a escuchar a los interesados para que aleguen lo que tengan a
bien en un plazo de dos (2) dias habiles, la DIPRODEC debera resolver en dos (2)
dias habiles admitiendo o denegando la medida preventiva solicitada, la cual no
admitira recurso alguno. El procedimiento para admitir o no las medidas preventivas no
suspenden el transcurso del proceso.

Articulo 60. Criterios de valoracion para aplicar medidas preventivas en los
casos de riesgo inminente a la salud humana.

Para efectos de la aplicacion de medidas preventivas, en los casos de riesgo
inminente a la salud humana, se considerara como tal cualquier acto o conducta cuya
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naturaleza representa un peligro inmediato que se espera pueda causar la muerte o
una lesion fisica grave o dafos a la salud de las personas consumidoras o usuarias.

Articulo 61. Incumplimiento de las medidas preventivas.

En caso de incumplimiento de las medidas preventivas dictadas por la DIPRODEC,
esta mediante oficio solicitara el apoyo de las autoridades correspondientes para la
aplicacion de las mismas, sin perjuicio de la aplicacion de las sanciones
correspondientes.

Articulo 62. De las resoluciones de la DIPRODEC.

Las resoluciones dictadas por la DIPRODEC, deberan ser notificadas a las partes a
mas tardar dentro de cinco (5) dias habiles.

Las resoluciones seran firmadas por el Director General y el servidor publico
encargado de la tramitacion del expediente.

Articulo 63. Incumplimiento de las resoluciones dictadas por la DIPRODEC y los
Entes Reguladores.

La persona proveedora infractora debera hacer efectiva la resolucion dentro de los
quince (15) dias habiles siguientes a la notificacién, de no hacerlo, la DIPRODEC
mediante requerimiento solicitara el cumplimiento inmediato de la misma. En caso de
que la persona proveedora haga caso omiso al requerimiento de cumplimiento de las
resoluciones dictadas por la DIPRODEC o los entes reguladores, las partes
interesadas solicitaran la certificacién de la resolucion, a fin de hacerla efectiva en la
via judicial correspondiente.

Para el caso de hacer efectiva las multas a favor del Estado de Nicaragua impuestas
en dichas resoluciones, la certificacion se librara de oficio por la DIPRODEC o el Ente
Regulador correspondiente, la que sera remitida a la Procuraduria General de la
Republica para que en la via judicial correspondiente haga efectiva dicha resolucion.
Articulo 64. Supletoriedad.
Las disposiciones del Codigo de Procedimiento Civil de la Republica de Nicaragua, se
aplicaran de forma supletoria para aquellos casos que no estuviesen previstos en la
Ley y el presente Reglamento.
CAPITULO XVII
MODO DE PROCEDER EN LAS INSPECCIONES

Articulo 65. De las inspecciones.
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La DIPRODEC, de oficio o por denuncia, podra realizar inspecciones in situ e iniciar un
procedimiento de investigacion con la finalidad de comprobar que los proveedores de
bienes o servicios cumplen con las disposiciones contenidas en la Ley y el presente
Reglamento.

Articulo 66. Modo de proceder en las inspecciones.

Los inspectores de la DIPRODEC, debidamente acreditados levantaran un acta
detallando la relacién de los hechos. El acta debera estar firmada por el inspector
designado y el inspeccionado, y se dejara copia de la misma en el establecimiento
objeto de la inspeccion.

Articulo 67. Revision y analisis de la informacion.

Una vez realizada la inspeccion, se procedera al andlisis y revision de la informacion
recabada y, en caso de ser necesario a la apertura de una causa administrativa.
Cuando existan pruebas indubitadas que resulten de la inspeccién de la autoridad
administrativa no se abrird a pruebas y se citara hasta por dos veces a la persona
proveedora para que exprese lo que tenga a bien a mas tardar al tercer dia habil
después de notificado. Vencido el término antes sefalado, con o sin la contestacion de
la persona proveedora, la DIPRODEC en un plazo méaximo de diez (10) dias habiles
emitira la resolucion administrativa que en derecho corresponde.

CAPITULO XVl
DE LOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS
Articulo 68. Del Recurso de Apelacion.

El Recurso de Apelacién lo conocera en segunda instancia el Ministro o Ministra de
Fomento, Industria y Comercio, quien podra delegar tal conocimiento en el
Viceministro o Viceministra o Secretario General. La tramitacion y resolucion se
sujetara a lo establecido en la Ley y el presente Reglamento. Contra las resoluciones
dictadas por el Ministro o Ministra, cabran los recursos que establezca la legislacion
nacional.

Articulo 69. Admision indebida del recurso de apelacion.

Si la DIPRODEC hubiese admitido un Recurso de Apelacién que no cumpliera con los
requisitos de tiempo o forma, el Ministro o Ministra de oficio declarara improcedente el
Recurso, quedando firme la resolucion dictada por la DIPRODEC.

Articulo 70. De la resolucion del Recurso de Apelacion.
El Ministro o Ministra s6lo debera pronunciarse de las cuestiones apeladas o de los
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puntos que ventilados en primera instancia no fueron comprendidos en la resolucién
emitida por la DIPRODEC. No se admitiran pruebas que no hubieren sido ventiladas
en primera instancia. La resoluciéon que resuelve el recurso de apelacién agota la via
administrativa.

CAPITULO XIX
DEL LIBRO COPIADOR DE RESOLUCIONES
Articulo 71. Publicacidn, archivo y registro de resoluciones.

Las resoluciones dictadas por la DIPRODEC, debidamente autorizadas, seran
notificadas a las partes, remitiéndose el expediente al archivo correspondiente.

Cuando el expediente deba ser regresado a la instancia de origen, el servidor publico
encargado adjuntara en el expediente, certificacion literal de la resolucidon de segunda
instancia.

La DIPRODEC llevara un libro de resoluciones, formado con una copia fiel de cada
una de las resoluciones y autos de igual caracter, firmadas por el Director y servidor
publico encargado. El libro de resoluciones se llevara por afio y tomos, no mayores a
trescientos folios sellados, rubricados y numerados en orden sucesivo, iniciandose con
el acta de apertura y concluyéndose con el acta de cierre, ambas firmadas y selladas
por el Director General de la DIPRODEC.

Sin perjuicio de lo anterior, la DIPRODEC, deberd llevar un archivo o registro
electrénico de dichas resoluciones.

Articulo 72. De las certificaciones.

Las certificaciones a las que se refieren los articulos 105y 111 de la Ley, seran
libradas y firmadas por el Director General de la DIPRODEC en razén de su cargo, a
solicitud de parte interesada, la que le debera ser extendida a mas tardar dos (2) dias
hébiles después de realizada la solicitud.

En caso de incumplimiento de resoluciones en las que solo se encuentre involucrada
la persona proveedora y la DIPRODEG, la certificacion de la resolucién se expedira de
oficio.
CAPITULO XX
DEL REGISTRO DE SANCIONES

Articulo 73. Publicacién, archivo y registro de sanciones
Las sanciones impuestas por la DIPRODEC, debidamente autorizadas, seran
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notificadas a las partes, remitiéndose el expediente al archivo correspondiente.

Asi mismo la DIPRODEC, deberé llevar un archivo o registro electrénico de dichas
sanciones.

CAPITULO XXI
DISPOSICIONES FINALES
Articulo 74. Evaluacion de resultados.
El MIFIC y los Entes Reguladores, deberan presentar al Presidente de la Republica a
mas tardar el 31 de octubre de cada afo un informe anual de evaluacion de la
aplicacion de la Ley No. 842, su Reglamento y demas normativas.

Articulo 75. Vigencia y publicacion.

El presente reglamento entrara en vigencia a partir de su publicacién en La Gaceta,
Diario Oficial.

Dado en la Ciudad de Managua, Casa de Gobierno, Republica de Nicaragua, el dia
diez de Octubre del afio dos mil trece. Daniel Ortega Saavedra, Presidente de la
Republica de Nicaragua. Orlando Solérzano Delgadillo, Ministro de Fomento,
Industria y Comercio.
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